1ZVJESCEO
ODRZIVOME
POSLOVANJU
2022.

Coca-Cola HBC
Hrvatska



Sadrzaj

O nasemu izvjescu o odrzivome poslovanju
Poruka dobrodoslice

O Coca-Coli HBC hrvatska

Korporacijsko upravljanje

Nas jedinstveni 24/7 portfelj

Pobjedujemo na trzistu

Razvijamo potencijal nasih zaposlenika
Zasluzena prisutnost na trzistu
Nas doprinos ciljevima odrzivoga razvoja
10 Dubinska provjera nasega ucinka

11 Kazalo indeksa globalnogaizvjescivanja

OWCONOTULMMBAWDNR



O nasemu
Izvjescuo
odrzivome
poslovanju*

! Indeks Globalnoga izvjes¢ivanja (GRI) 2-2, 2-3, 2-4, 2-5

Coca-Cola HBC Hrvatska

Obuhvacena organizacija: Ovo se izvjeS¢e odnosina
tvrtku Coca-Cola HBC Hrvatska koja je €lanica skupine
Coca-Cola HBC i strateski partner tvrtke The Coca-Co-
la Company. Izvjes¢em je obuhvac¢ena samo tvrtka Co-
ca-Cola HBC Hrvatska i nijedna druga Clanica skupine ili
jedinica. Isto vrijedii za nase financijsko izvjesce koje je
objavljeno u travnju.

Obuhvaceno razdoblje: Ovo se izvjesce odnosi ponaj-
prije na aktivnosti provedene 2022. godine. Neki dijelovi
izvjeSca sadrzavaju starije popratne informacije i podat-
ke iz Studije o socioekonomskome utjecaju Coca-Cole
2021. godine.

Posljednje izvjesée: Coca-Cola HBC Hrvatska izvjesSce
o pokazateljima odrzivosti poslovanja objavljuje svake
dvije godine. Posljednje je objavljeno u ozujku 2021. go-
dine. Nije bilo ispravaka informacija objavljenih u proslo-
me izvjescu.

Standardi: Ovo je izvjesce pripremljeno u skladu sa
standardima Globalne inicijative za izvjescivanje (GRI),
prema GRI 1: Foundation 2021.

Reference na indekse globalnoga izvjesSc¢ivanja navede-
ne su kao biljeske: GRI 2-1, 2-3, 3-1, 405-2. Indeks glo-
balnoga izvjescivanja moze se pronaci na stranici X ovo-
gaizvjesca.

Pripremaizvjesca: IzvjeSce je pripremljeno u suradnji s
Institutom WISE pri IEDC Poslovnoj skoli Bled i Institu-
tom Ekvilib kao vanjskim savjetnicima.

Vanjska verifikacija: Prema standardima Skupine Co-
ca-Cola Hellenic, Coca-Cola HBC Hrvatska nije obvezna
traziti vanjsku verifikaciju izvjes¢a. Medutim, u tvrtki se
redovito provode vanjski inspekcijski nadzori povezani s
Integriranim godisnjim izvjes¢em Skupine. Inspekcijski
se nadzor provodi jednom godisnje na odabranim trzi-
Stima Coca-Cole Hellenic.

Osoba kojoj se mozete obratiti ako trebate dodatne in-
formacije o izvjescu: Odjel za komunikacijei odnose s
javnosc¢u na odnosisjavnoscu@cchellenic.com
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Poruka
dobrodoslice?

Dragi kolege, partneri i prijatelji,

zadovoljstvo mi je predstaviti vam sedmo u
nizu izvjesce o odrzivome poslovanju Coca-
Cole HBC Hrvatska i rezultate nasih odrzivih
napora u 2022. godini.

Ovo izvjesce za mene nosi posebno znacenje,
jer je prvo koje imam cast predstaviti kao
glavna direktorica, ali vjerujemi za sve nas
koje Coca-Cola povezuje jer je objavljeno
2023. godine povodom proslave 55 godina
poslovanja i 20 godina nefinancijskog
izvjescivanja nase tvrtke u Hrvatskoj.

> GRI 2-22

Coca-Cola HBC Hrvatska




Privilegija je imati priliku nastaviti dugu tradiciju tran-
sparentnosti koju smo, kao pioniri na hrvatskome trzi-
Stu, zapoceli 2003. godine objavom Socijalnog izvjesca.
Na ovim temeljima nastavili smo predvoditi nefinancij-
ske prakse i graditi dva desetljeca dugu pricu o odrzivo-
sti. Dok izranjamo iz sjene COVID-19 pandemije, okru-
zeni smo geopolitickim nestabilnostima i svjedocimo
vidljivim ucincima klimatskih promjena, ovo vrijedno na-
slijede nosi sa sobom vecu odgovornost nego ikada pri-
je. Nasa je duznost utkati svrhu u svaki poslovni proces,
odluku i aktivnost i pritom nastaviti traziti nove nacine
za iskorak prema ostvarenju zajednicke vizije odrzivije
buducnosti.

Pracenje i mjerenje doprinosa stvorenog kroz odrzivi
rast poslovanja vazan je dio nase svrhe. Ponosna sam
Sto smoiu 2022. godini ostvarili napredak prema odr-
zivim ciljevima nase Skupine Coca-Cola HBC za 2025.
godinu i nasem cilju ostvarenja nulte stope emisije u
lancu vrijednosti do 2040. godine. Neprestano ulaganje
napora u smanjenje utjecaja na okolis je kljucno za nas
bududirast. Sva nasa elektricna energija nabavlja se iz
Cistih i obnovljivih izvora, a ambalaza svih nasih proizvo-
da moze se oporabiti. Smanjujemo potrosnju vode i ko-
licinu otpada, a od 2017. godine smanijili smo ispustanje
ugljikova dioksida po litri proizvedenog pica za 29%. Uz
brigu za okolis, posebno smo usmjereni na osiguranje
prilika za razvoj nasih zaposlenika u sigurnom i ukljuci-

Coca-Cola HBC Hrvatska

vom okruzju. Svim nasim zaposlenicima jamcimo jedna-

kost, a nase rukovodstvo je, s 47,6% zZena na pozicija-
ma, nadomak postavljenog cilja rodne ravnopravnosti.
Dio odgovora na kljucne izazove zelimo bitii u nasoj lo-
kalnoj zajednici i stoga gradimo partnerstva s ciljevima
koji nadilaze nas lanac vrijednosti. Udruzivanje snaga s
Konzumom kroz nas projekt Od izvora do mora donijelo
je novu dimenziju odnosima s nasim kupcima u malo-
prodaji, dok Raise the Bar programima pruzamo ciljanu
podrsku nasim partnerima u ugostiteljstvu. U posljed-
njih Sest godina ulozilismo 1,4 milijuna eura u zajednicu
usmjeravajuci se na osnhazivanje miadih, brigu za okolis i
pomoc¢ nasim sugradanima u kriznim situacijama.

Nas napredak i postignuca rezultat su predanosti nasih
judii snage nasih partnerstava. Postali smo otporniji
Kroz izazove koji su iza nas i ispunjeni sigurnoscu u nad-
vladavanje onih koji tek dolaze. Radujemo se novim po-
glavljima nase zajednicke price i vrijednosti koju cemo
stvoriti, ne samo za nase poslovanje nego i zajednicu
koje smo dio, planet koji dijelimo i generacije koje ce
uslijediti.

Pozivam vas da na sljedecim stranicama istrazite mali dio
nasih napora i aktivnosti koje su obiljezile 2022. godinu.

Dora Strezova-Nikolova
glavna direktorica, Coca-Cola HBC Adria
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O Coca-Coli
HBC Hrvatska
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TKO SMO MI?

Coca-Cola HBC Hrvatska dio je skupine
Coca-Cola HBC, jednog od najvecih
svjetskih punionicarai partnera tvrtke
The Coca-Cola Company. U Hrvatskoj
zaposljavamo 463 osobe i neizmjerno
smo ponosni na doprinos lokalnomu
gospodarstvui zajednici koje smo dio.

Coca-Cola HBC
Hrvatska

Coca-Cola HBC Hrvatska

Coca-Cola HBC Hrvatska d. o. o. drustvo je s ogranice-
nom odgovornoscu registrirano u Republici Hrvatsko;.
U stopostotnome je vlasnistvu nizozemske tvrtke Co-
ca-Cola Beverages Holdings lI B.V. i Clanica je Coca-Cole
Hellenic Bottling Company (Skupine CCHBC), vodeceg
punionicara tvrtke The Coca-Cola Company.

Coca-Cola Hellenic Bottling Company posluje na ze-
mljopisnome podrucju kojim je obuhvaceno 29 zemalja
na trima kontinentima. Coca-Cola HBC Hrvatska dio je
drugoga prodajnog podrucjai uz Coca-Colu HBC Slove-
nija i Coca-Colu HBC BiH Sarajevo Cini jednu poslovnu
jedinicu.’

Coca-Cola HBC Hrvatska ¢lanica je Americke gospodar-
ske komore u Hrvatskoj, Hrvatske udruge poslodavaca
(HUP), Hrvatske gospodarske komore (HGK), Hrvatsko-
ga poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HRPSOR), Medu-
narodnoga instituta za klimatske aktivnosti (ICA) i Gos-
podarskoga interesnog udruzenja za pakiranje i zastitu
okolisa (GIUPAK). Preko ¢lanstva u Hrvatskoj udruzi po-

slodavaca pridruzeni smo inicijativi UN Global Compact
Hrvatska (UNGC).

* GRI 2-1, 2-28

KONTAKT

Coca-Cola HBC Hrvatska d. o. o.

ADRESA

Milana Sachsa 1, Zagreb, Hrvatska

KONTAKT ZA POTROSACE
info.hr@cchellenic.com; 0800 0455

KONTAKT ZA POTROSACE
customerservice.hr@cchellenic.com; 0800 200126
KONTAKT ZA MEDIJE
odnosisjavnoscu@cchellenic.com; +385 1 2480 222
PRIGOVORI U PODRUCJU

KORPORACIJSKE ODGOVORNOSTI

Progovori s povjerenjem!

1IZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2022.






CIME SE BAVIMO?

Mi smo jedina ovlastena punionica u Hrvatskoj
koja proizvodi, puni i distribuira proizvode tvrtke
The Coca-Cola Company. Na hrvatskom trzistu
smo prisutni od 17. rujna 1968. godine, kada je u
Zagrebu proizvedena prva bocica Coca-Cole.
Skladiste
Glavne su djelatnosti tvrtke u Hrvatskoj proizvod-
nja, prodaja i distribucija bezalkoholnih napitaka
sa zastitnim znakom tvrtke The Coca-Cola Com-
pany, kao i prodaja i distribucija alkoholnih pica sa
zastitnim znakovima tvrtke Brown Forman (Jack
Daniels, Finlandia, El Jimador itd.), skupine Edrin-
gton (Famous Grouse, Brugal, The Macallan itd.),
tvrtke Remy Cointreau (Remy Martin, The Bota-
nist itd.), skupine Campari (Buldog, Bickens) i tvrt-
ke MB Impex (Zlatni pelin, Zlatna rakija).*

32164 KUPACA
686 DOBAVLJACGA

* GRI 2-6

Coca-Cola HBC Hrvatska

Baderna

&

s

* Punionicai skladiste
* Adresa sjedista:

Milana Sachsa 1,

Zagreb, Hrvatska

Zagreb

°A

Pozega

Rijeka Skladiste

Skladiste

Zadar

Skladiste

ﬂ"

Solin

Skladiste

A
‘.

Od 148 milijunalitara
bezalkoholnih napitaka koje
prodamo gotovo je 80 %
proizvedeno u Hrvatsko;.

1ZVJESCE O% POSLOVANJU 2022.



KAKO TO POSTIZEMO?

Nasa funkcija opskrbnoga lanca igra sredisSnju

ulogu u nasemu poslovanju jer osigurava da u

svim nasim postupcima i aktivnostima utjecaj

na okolis svedemo na najmanju mogucu
mjeru i pomaze nam da osiguramo odrzivost
u nasemu lancu vrijednosti, sve od nabave
sirovina do proizvodnje krajnjega proizvodaii
njegove distribucije nasim kupcima.’

> GRI 2-6

Coca-Cola HBC Hrvatska

Lanac vrijednosti tvrtke Coca-Cola HBC Hrvatska pred-

stavlja skup djelatnosti koje ta organizacija obavlja kako
biisporucila svoje proizvode. Rijec je o skupu raznih ula-
znih doprinosa, procesaiiizlaznih rezultata. Buducida je
poslovanje nemoguce u izolaciji, Coca-Cola HBC Hrvat-

ska neprestano trazi prilike za suradnju s raznim dionici-
ma radi povecanja pozitivnih u€inaka u lancu vrijednosti.

Suradujemo s nasim dobavljacima kako bismo osigura-
li sastojke visoke kvalitete, sirovine iz odrzivih izvora te
opremu i usluge potrebne za proizvodnju pica.

Radecdi na ucinkovitoj i odrzivoj proizvodnji napitaka od
koncentrata tvrtke The Coca-Cola Company i ostalih
sastojaka, pripremamo, pakiramo i dostavljamo proi-
zvode u sklopu optimizirane proizvodne, infrastruktur-
neilogisticke mreze.

Kroz brigu o nasim potrosacima i zajednicama te do-
prinos hrvatskomu gospodarstvu, rastemo zajedno sa
svojim kupcima, dobavlja¢ima i partnerima.
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Suradnja Proizvodimo napitke Partnerstva Odgovaramo na potrebe

s dobavlja¢éima u skladu s nacelima s nasim kupcima nasih potrosacai zajednice
ucinkovitostii odrzivosti

Suradujemo s nasim dobavljac¢ima Na potrebe kupaca odgovaramo Nasim kupcima i potrosac¢ima

kako bismo osigurali sastojke visoke Radeci na uCinkovitoj i odrzivoj savrsenom izvedbom na trzistu te nudimo najjacu, najsiru i

kvalitete, sirovine iz odrzivih izvora proizvodnji napitaka od koncentrata otvaranjem prilika za stvaranje nove najprilagodljiviju ponudu

te opremuiusluge potrebne za tvrtke The Coca-Cola Company vrijednosti i daljnji razvoj njihova proizvoda, uz posvecenost brizi

proizvodnju pica. | ostalih sastojaka, pripremamo, poslovanja. za lokalnu zajednicu.

pakiramo i dostavljamo proizvode
u sklopu optimizirane proizvodne,
infrastrukturne i logisticke mreze.

Coca-Cola HBC Hrvatska 11 1IZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2022.



NASI DIONICI

Suradnja s ljudima, tvrtkama i organizacijama
koje dijele nasu predanost odrzivoj
buducnosti i dionici su u nasemu poslovanju
kljucna je za nas uspjeh. Ukljucivanje

nasih dionika jaca nase odnose i pomaze

nam u donosenju boljih poslovnih odlukaii
ispunjavanju nasih obveza.

Pri uvodenju novih ambalaza ili proizvoda, razvoju stra-
tegijaili postavljanju ciljeva za upravljanje drustvenimii
okolisnim utjecajima nasih poslovnih aktivnosti, u obzir
uzimamo Sto je nasim dionicima znacajno i vrijedno. To
zahtijeva razumijevanje prioriteta i ocekivanja nasih dio-
nika.

Tezimo dugoro¢nim partnerstvima s nevladinim orga-
nizacijama, kupcima, dobavljacima i ostalim dionicima

kako bismo osnazili utjecaj nasih programa za zajednicu
sto je vise moguce.

® GRI 2-29

Coca-Cola HBC Hrvatska

Interakcija s nasim brojnim i raznolikim dionicima kljucna
je za nasu predanost odrzivosti. Oni nam pruzaju vrijed-
ne uvide u nase poslovanje, stoga, slusajuci ih, stjecemo
kljucne povratne informacije i mogucnost poboljsanjai
donosenja informiranijih odluka.

U nastavku se mozete upoznati s nasim klju¢nim dio-
nicima, njihovom vaznoscu i nacinima na koje uvazava-
Mo njihove komentare i suradujemo s njima kako bismo
stvorili zajedniCku vrijednost za sve koji su ovdje nave-
deni.®
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Glavni problemi Kljucni nacini Vrijednost
uspostaviljanjadijaloga

The Coca'COIa Company . Po_drék.a potrosacima, kupcimaii . Sv.akoc_l?e.vna inte.rakc.ija k.avo poslovni partne.ri, . . Kaovll'ezultat.strat'egije i vi?ije S"kupine, nasa r.zoslovna |
zajednicama zajednicki projekti, zajednicko poslovno planiranje, odrziva postignuca stvaraju vrijednost za nasu tvrtku i
i skupina Coca-cola HBC » Profitabilne mogucnostirasta funkcionalne skupine posvecene strateskim nase strateske partnere.
* Vrijednosni udio na nasim trzistima pitanjima i forumi visega rukovodstva * Nase je partnerstvo pridonijelo snazii Sirini nasega
e Odrziviizvori portfelja napitaka za svako doba dana i za svaku prigodu.
Potrogaéi » Osiguravanje sigurnosti proizvoda i « Besplatnainformativna linija za potrosace, » Nastavili smo razvijati nas portfelj kako bismo odgovorili
opskrbe njima interakcije na drustvenim mrezama, mrezne na promjenjive potrosacke navike.
» Kontinuirano razvijamo nase proizvode stranice, redovite fokus-skupine * Uvodimo inovacije kako bismo svojim potrosacima
kako bismo zadovoljili potrebe pruzili napitke najvise kvalitete, zdravije izbore i odrzivu
potrosaca za zdravom hidracijom, ambalazu.

kvalitetom, okusom, inovativnosc¢u i
prakticnoscu

POSIOvni partneri * lzdvajanje proizvoda, prodajnih kanala ¢ Redovita savjetovanjaiposjeti, dokumenti u * Nasi dobavljaci, kupciiizvodaci radova sastavni su
i ostalih prilika za rast i stvaranje kojima se definiraju politike, zajednicke inicijative, dio nasega opskrbnoga lanca. Suradujemo s nasim
vrijednosti za nas i nase kupce redovita anketna ispitivanja i fokus-skupine, dobavlja¢ima kako bismo podrzali njihove odrzive prakse i
» Svodenje utjecaja na okolis na okrugli stolovi i rasprave, informativna linija i kanali planove za smanjenje emisija.
najmanju mogucu mjeru e-poste * Tvrtka smo koja je orijentirana na kupce i svojim kupcima
* Uvodenje novih vrsta ambalaze u nastojimo pruziti vrijednost razvojem njihova poslovanja i
ponudu osiguranjem savrsene izvedbe na trzistu.

* U svojemu lancu vrijednosti podupiremo 7 050 radnih
mjesta, sto predstavlja 0,4 % svih radnih mjesta u
Hrvatskoj.

Coca-Cola HBC Hrvatska 13 1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2022.



Glavni problemi

Kljucninacini
uspostaviljanjadijaloga

Vrijednost

« Zadrzavanje nasih zaposlenika

* Poticanje kulture jednostavnosti |
suradnje

» Stvaranje raznolikih timova

Zaposlenici

 Usmjerenost na u stvarnosti najpozeljnije ucCinke * Diljem Hrvatske zaposljavamo 463 osobe, a pri

zaposljavanju njegujemo raznolikost i gradimo ukljucivo
radno okruzje za zaposlenike.

* Unaprjedujemo funkcionalne vjestine i rukovodilacke
sposobnosti zaposlenika razliCitim programima tvrtke.

| pozitivan utjecaj nagradivanja i priznanja kroz
financijsko poticanje ucinkovitosti, redovit rast
primanja u skladu s postignucima, intervjue o
razvoju karijere i nastavku karijere u organizaciji
Objedinjeni planovi aktivnosti s definiranim
odgovornostima te podrzani od strane glavne
direktorice i rukovodstva

Raznoliki timovi poticu rast, osiguravaju bolje
poslovne rezultate, povecavaju uklju¢enost
zaposlenika te unose vise inovacija i kreativnosti u
procese organizacije

Tvorci politika udrzavnimi - Politike specifiéne zaindustriju il

proizvode kao sto su porezii propisi

* Politike zastite okolisa

regulatornimagencijama

» Politike zastite zdravlja potrosacai

javnoga zdravlja

 Strukturirani dijalog, zagovaranje (preko

« Strogim pridrzavanjem politika i propisa koji se odnose na
nase poslovanje pridonosimo jacanju javnih institucija.

* Placamo poreze i tako podupiremo drzavne prihode.

« U 2021. je ukupna dodana vrijednost koju smo stvorili kroz
poreze, place i dobit bila jednaka 0,5 % hrvatskoga BDP-a.

poduzetnickih udruzenja), projektna partnerstva,
razmjena dobrih praksi

Coca-Cola HBC Hrvatska
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Glavni problemi Kljucni nacini Vrijednost
uspostaviljanjadijaloga

CiVian de§tVO i nevladine « Siroki raspon pitanja koja utjec¢u na » Redoviti razgovori, partnerstva, savjetovanja o * Civilno drustvo pridonosi razvoju drustvenih vrijednosti i
nase poslovanje, ukljucujuci potrosnju pitanjima od zajednickoga interesa, okrugli stolovii  nacela zastite okoliSa u zajednici.
QrganizaCije energije i vode, smanjenje koli¢ine rasprave, Clanstva i rukovodenje » Poticemo njihov rad i napredak partnerstvima, okruglim
ambalaznoga otpada, ljudska pravaii stolovima, tribinama i pruzanjem podrske.
raznolikost
Zajednice e PotrosnjaiocCuvanje vode » Posjeti punionicama, donacije, dodjela * |zravnim doprinosima u vidu radnih mjesta i neizravnim
 Ambalazni otpad bespovratnih sredstava, partnerstva, doprinosima uzduz lanca vrijednosti dajemo vrijedan
* Osnazivanje mladihizena dobrovoljacke inicijative, projekti u zajednici doprinos hrvatskomu gospodarstvu.
» Klimatske promjene .

« Kontinuirano ulazemo u zajednicu kako bismo pridonijeli
rieSavanju klju¢nih drustvenih i ekoloskih izazova. U
kriznim situacijama i katastrofama nastojimo bez iznimke
doprinijeti odgovoru na potrebe zajednice.

POSIOvne Udruge « Sirok raspon problema povezanih « Clanstvo i rukovodenje, zagovaranje kljuénih * Poziciju Coca-Cole HBC Hrvatska ili poziciju industrije
s odredenim oblicima poslovanja poslovnih prioriteta, razmjena dobrih praksi, zagovaramo pred predstavnicima vilastii donositeljima
rieSavanjem kojih mozemo pridonijeti umrezavanje u hacionalnom i globalnom kontekstu politika preko legitimnih predstavnika u poslovnim i
stvaranju povoljnoga poslovnog stru¢nim udruzenjima.
okruzja * Rad udruga podupiremo izravnim sudjelovanjem u njihovu

radu, razmjenom primjera dobre prakse i davanjem
potpore za zajednicke dokumente i slicne materijale.
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NASA SVRHA NASA VIZIJA NASE VRIJEDNOSTI

OTVARAMO VODECI KUPAC NA®

OSVJEZAVA- POSLOVNI PRVOME
JUCE PARTNER MJESTU
TRENUTKE KATEGORII  MIUMJESTOJA
ZA S\ﬁ PICA ZA SVAKO

DOBADANAI

SVAKU

PRILIKU™ NEKA BUDE -
o JEDNOSTAVNU




NASA SVRHA

Svrha je ono sto definira razlog naseg postoja-
nja i prisutnosti na trzistu. U 2022. godini smo
predstavili novu svrhu nase tvrtke.

Otvaramo osvjezavajuce trenutke za sve

lako nasa djelatnost podrazumijeva zatvara-
nje osvjezenja u bocu, vjerujemo kako trenutci
otvaranja znacCe najvise. Nasa svrha je nova, ali
ono sto nas pokrece, poput nepokolebljivog
optimizma i konzistentne strategije, ostaje ne-
promijenjeno.

Nova svrha nas usmjerava otvaranju prilika za
nase kupce i partnere te otvaranju punog po-
tencijala u nasim zaposlenicima, dok otvaramo
zivot osvjezavajucimiradosnim trenutcimai
uocavamo svaku mogucnost za stvaranje Sire
dobrobiti.

Coca-Cola HBC Hrvatska

NASA VIZIJA

Vodeci poslovni partner u kategoriji pica za svako
doba danai svaku priliku.

Viziju ostvarujemo prepoznavanjem prilika za rast
naseg poslovanjai stvaranje vrijednosti za nasu tvrt-
ku i sve njene dionike.

Ostvarenje vizije poslovanija cilj je i nase Strategije
razvoja do 2025. godine. Strategija se zasniva na pet
kljuénih stupova rasta koje predstavljaju nase najve-
¢e snage i daju nam prednost pred konkurentima.

17

NASE VRIJEDNOSTI

Nase Cetiri vrijednosti odreduju kako se ponasa-
mo svaki dan.

Kupac na prvome mjestu
Miumjesto ja

Postizemo odrzive rezultate
Neka bude jednostavno

1IZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2022.



NASISTUPOVIRASTA

KORISTIMO PREDNOSTI SVOJE JEDINSTVENE
PONUDE PROIZVODA ZA SVAKO DOBA DANAI
ZA SVAKU PRIGODU.

U suradnji s tvrtkom The Coca-Cola Company
nudimo najbolji asortiman napitaka za svako
doba dana i za svaku prigodu na svijetu.

=\

Pobjedujemo Poticemo rast
na trzistu. konkurentnoscu i ulaganjima.

Razvijamo potencijal svojih
zaposlenika.

Zasluzit cemo svoje
prisustvo na trzistu.

Gradimo vrhunske timove koji suistinski  Preobrazavamo, inoviramo i

partneri kupcima i odlikuju se izvrsnos¢u  digitaliziramo svoje poslovanje kako
u izvedbi na trzistu u svakome prodajnom bismo se pobrinuli daidemo ukorak s
kanalu i u najvaznijim prilikama za vremenom.

konzumaciju.

Coca-Cola HBC Hrvatska
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Ulazemo u stvaranje najboljih timova
u svojoj industriji. Razvijamo ukljucivu
kulturu rasta u Cijemu su sredistu
zaposlenici koji samostalno donose
odluke.

Predvodnici smo u zastiti okolisa, a
u projekte koji se odnose na zastitu
voda, smanjenje emisija CO2 i
zbrinjavanje otpada uklju¢ujemo
svoje zajednice te u suradnji

sa svojim partnerima pruzamo
podrsku mladima.
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PREDVODENJE
ODRZIVIH PRAKSI

U 2022. godini agencija S&P je potvrdila Dow-Jone-
sov indeks odrzivosti (DJSI) za 2021. godinu i ponovno
smjestila Skupinu Coca-Cola HBC na mjesto vodeceg
europskog proizvodaca pica u odrzivom poslovaniju.
Ovaj uspjeh prema jednom od vodecih svjetskih po-
kazatelja odrzivosti, u skladu je s nezavisnim ocjena-
ma Skupine u okviru istrazivanjaiindeksa odrzivosti,
kao sto su MSCIESG, CDP, FTSE4Good i FTSE Russell
ESG. Nasa Skupina se vec jedanaest godina zaredom
nalazi medu tri najbolja proizvodaca pica na svijetu u
odrzivome poslovanju.

” GRI 2-23

Coca-Cola HBC Hrvatska

DOSTIZANJENET
ZERO BY 40 CILJEVA

U listopadu 2021. godine Skupina Coca-Cola HBC

je objavila predanost postizanju nulte stope emisije
staklenickih plinova u cijelom svom lancu vrijednosti
do 2040. godine.

Kako bismo ispunili tu obvezu, smanjit c¢emo nase
direktne emisije na najnize moguce razine, a u par-
tnerstvu s dobavljacima radit cemo na uklanjanju 90
% nasega ugljicnog otiska koji nastaje od trecih stra-
na. Tamo gdje ne budemo mogli eliminirati emisije u
potpunosti, umanjivat cemo ih ili ukloniti ulaganjem u
druge mjere zastite klime.

Nas je primarni cilj i dalje sustavno smanjivati emisije.
Do 2030. Coca-Cola HBC smanijit ¢e emisije za 25 %
duz lanca vrijednosti u rasponima 1, 2i 3, uz dodatnih
50 % uidu¢emu desetljecu, u sklopu postojecegai
odobrenoga znanstveno utemeljenoga cilja.

Osim toga, uveli smo ciljeve smanjenja emisija CO?2
kao jedan od elemenata u svojim dugorocnim plano-
vima poticaja za upravljanje.

19

ISPUNJENJE CILJEVA
ODRZIVOGA POSLOVANJA
ZA 2025. GODINU

Odrzivost je sastavni dio svakoga vida nasega poslo-
vanja i temelj nase poslovne strategije. Kako bismo
doprinijeli rjesavanju kljucnih izazova za rast naseg
poslovanja, okolis ilokalnu zajednicu, svi dijelovi nase
organizacije moraju biti potpuno posveceni odrzivim
nacelima.

Skupina Coca-Cola HBC je 2018. godine postavi-

la ciljeve odrzivoga poslovanja za 2025. godinu, koje
predano slijedimo i na hrvatskome trzistu. Ukupno 17
ciljeva usmjereno je na sest klju¢nih podrucja uzduz
nasega lanca vrijednosti: od smanjenja emisija uglji-
kova dioksida do brige o nasim zajednicama.

U nastavku se mozete upoznati s tim ciljevimaii,
tamo gdje je to moguce, izvjesCima o napretku koji
smo postigli u Hrvatskoj.’
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Nasi ciljevido 2025. godine Nasa postignuca

= = Smanijit cemo udio izravnih ispustanja ugljikova Smanijili smo ispustanje ugljikova dioksida za 29% u
Smanjenje dioksida za 30 % u usporedbi s 2017. odnosu na 2017.
emlsua Ukupno 50 % nasih hladnjaka na prodajnim mjestima 53 % nasih hladnjaka na prodajnim mjestima vec je
bit Ce energetski ucinkovito. energetski ucinkovito (* podatci na razini poslovne
jedinice)

50 % ukupne energije koja se upotrebljava u nasim  Nas rezultat u 2022. godini je 67 %.
punionicama bit Ce iz obnovljivihi Cistih izvora.

Svih 100 % ukupne elektri¢ne energije koja se Sva elektricna energija koju koristimo je iz
upotrebljava u nasim punionicama u Europskoj unijii obnovljivihi istih izvora (100 %).
Svicarskoj bit ¢e iz obnovljivih i &istih izvora.

- - U punionicama koje se nalaze u rizi¢énim vodnim Ciljevi u podrucju zastite voda odnose se na
Sma njenje podrucjima potrosnju vode smanijit cemo za20% u  punionice urizicnim vodnim podrucjima. Prema
v = odnosu na 2017. procjenirizika koju je provela tvrtka Coca-Cola
potrosnje Vcde | g rutie n kojorny <6 nalaxd zacrebacka
Osigurat cemo dostupnost vode za sve svoje punionica nije visoko rizi¢no. Unato¢ tomu, smanjili

\ "4 |
zaStlta VOda zajednice u rizicnim vodnim podrucjima. smo potrodnju vode po litri proizvedenoga piéa za 2

% uodnosuna2017. U odnosu na 2010. potrosnju
smo smanijili za 13 %.

S e t 100 % nase potrosacke ambalaze moci ce se 100 % nase potrosacke ambalaze moze se
Vue oporabiti. oporabiti.

beZ Otpada Gotovo 35 % ukupne plasti¢ne ambalaze koju U 2022. vratilismo se na 100 % neoporabljenu

upotrebljavamo nabavljat ¢emo u obliku oporabljene plastiku s 0 % oporabljene plastike.
plasti¢ne ambalazeii/ili obnovljivih materijala

Pomoci c¢emo prikupiti ekvivalent 75 % nase Prema najnovijim javno objavljenim podatcima
primarne ambalaze. prikupljeno je 78 % primarne ambalaze.

Coca-Cola HBC Hrvatska 20
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Nasi ciljevido 2025. godine Nasa postignuca

o k b Cak 100 % kljuénih poljoprivrednih sastojaka Ovaj se ciljizra¢unava na razini Skupine. Rezultat na
ps r a nabavljat ¢emo u skladu s nacelima odrzive razini Skupine je 78 %.
poljoprivrede.
Smanijit c¢emo kalorije na 100 ml gaziranih Nudimo visokokvalitetna pica i zdrave mogucnosti,
Prehrana bezalkoholnih napitaka za 25% u odnosu na 2015. a na razini Skupine u 2022. smanijili smo kalorije
godinu. u 100 ml gaziranih bezalkoholnih picaza 17 % u

usporedbi s pocetnom vrijednoscu iz 2015.

N 4 I' d' = Postic¢i ¢emo nultu stopu smrtno stradalihi smanjiti U 2022. nulta stopa smrtno stradalih, a stopa
aSI Ju I I stopu nezgoda na radu (zbog kojih zaposlenici nezgoda na radu (zbog kojih zaposlenici moraju
za-edni moraju izostati s posla) za 50 %. izostati s posla) smanjena je za 62 %,

J 50 % rukovodecih pozicija zauzet Ce zene. U 2022. godini je na upravljackim pozicijama u Coca-

Coli HBC Hrvatska bilo 47,6 % zena. Cak 52,3 %
vanjskih zaposljavanja Cinile su zene.

Ukupno 10 % sudionika u zajednici pridruzit ¢e se Napredak u postizanju ovoga ciljaizracunava se na
razvojnim programima za mlade rukovoditelje. razini Skupine. Na razini Skupine rezultat za 2022.
godinu je 9 %.

Pruzit ¢emo izobrazbu milijun mladih ljudi u okviru Do 2022. nasu obuku zavrsilo je 4 980 mladih.

Coca-Coline podrske mladima.

Sudjelovat ¢emo u 20 partnerstava Zero Waste. U zadnje dvije godine uspostavili smo tri velika
partnerstva za postizanje nulte stope otpada.

Ukupno 10 % zaposlenika sudjelovat ¢e u U volonterskim inicijativama u 2022. sudjelovalo je

volonterskim inicijativama. 28 zaposlenika (6 %). Povecat cemo broj inicijativa
koje ¢e nam omoguditi da ukljuc¢imo vise zaposlenika
i postignemo cilj od 10 %).

Coca-Cola HBC Hrvatska 21
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OBVEZE KOJE PROIZLAZE
1Z NASIH POLITIKA

U potpunosti smo posveceni poslovanju s integritetom

| postovanjem za drustvo i okolis te izgradnji pozitivhog

i poticajnog radnog okruzja. Na trzistu dajemo sve od
sebe, ali uvijek slijedimo zakone i etiCka nacela. Postuje-
Mo svoja obecanja i Cinimo ono sto je ispravno, a ne samo
ono sto je lako. Uvijek postupamo s ciljem stvaranja sto
Sire dobrobiti za zajednicu u kojoj zivimo i poslujemo.

Coca-Cola HBC Hrvatska ima uspostavljen Kodeks po-
slovnoga ponasanja, Politiku o ljudskim pravima, Politiku
jednakostii Pravilnik protiv podmicivanja i korupcije. Ove
su politike obvezne za sve poslovne aktivnostiinaintra-
netu dostupne svim zaposlenicima. Politike se priprema-
ju na razini Skupine i prosljeduju na lokalnu organizaciju.
Odobravaju se na najvisoj razini i primjenjuju se u najve-
¢em opseqgul.

Nas Kodeks poslovnoga ponasanja temelj je naCina na
koji osiguravamo sukladnost u cijeloj nasoj tvrtki. U 2022.
godiniizradilismo novu verziju Kodeksa kako bismo od-
govorili na aktualna kretanja u odredenim podrucjima,
kao sto su privatnost i zastita osobnih podataka, razjasnili
cesto postavljana pitanja, poput onih o sukobu interesa,
te komunicirali s nasim zaposlenicima putem jednostav-
nog dokumenta s jasnim pojasnjenjima odgovornosti po-

19 GRI 2-23,2-24,205-2
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jedinaca. Nasi dobavljaci, distributeri, suradniciiizvodaci
radova takoder podlijezu mnogim nacelima nasega Ko-
deksa putem nasih Smjernica za dobavljace.

Pravila o davanju i primanju mita dio su nasega Kodeksa
poslovnog ponasanja, a kroz Pravilnik protiv podmiciva-
nja i korupcije pruzamo detaljnije, prakticne smjernice,
osobito za zaposlenike koji redovito dolaze u kontakt s
javnim duznosnicima.

Postovanje ljudskih prava od klju¢ne je vaznosti ako zeli-
mo zasluziti svoju prisutnost na trzistu. Politika o ljudskim
pravima tvrtke Coca-Cola HBC Hrvatska temelji se na
medunarodnim nacelima ljudskih prava koja su ugradena
u Opcu deklaraciju o ljudskim pravima, Deklaraciju Medu-
narodne organizacije rada o temeljnim nacelimai pravima
na radu, Svjetski sporazum (Global Compact) —inicijativu
Ujedinjenih naroda za uvodenje drustveno odgovornoga
poslovanja te Temeljna nacela Ujedinjenih naroda o po-
slovanju i ljudskim pravima.

Cijenimo razli¢itost svojih zaposlenika, a nasaim Politi-
ka jednakosti jamci jednake mogucnosti u vidu njihovog
radnog odnosa bez diskriminacije na bilo kojoj osnovi. Pri
trazenju novih zaposlenika, zaposljavanju, obuci, odredi-
vanju visine primanja i donosenju odluke o napredovanju

22

u tvrtki Coca-Cola HBC Hrvatska rukovodimo se iskljuci-
vo kvalifikacijama, radom, vjestinamaiiskustvom.
Nastojimo suradivati s dionicima u nasem okruzju kako
bismo ih saslusali, ucili od njih i uzeli u obzir njihova mi-
Sljenja.

Slijedimo i Politiku prijava nepravilnosti (zvizdaca) koja
daje smjernice za oCuvanje ugleda tvrtke i prijavu uo-
cenog krsenja nasih politika uz osiguranu povijerljivost.
Linija Progovori s povjerenjem! dio je naseg Sustava za
osiguranje etickoga postupanja i sukladnosti kroz koji za-
poslenici mogu izrazavati zabrinutost.

U 2022. godini nismo imali prijavljenih slucajeva neuskla-
denostiili nepostivanja zakona i propisa.*®
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POLITIKE ETICNOSTI
| INTEGRITETA

PRAVILO Politika protiv Politika prijava Politika o ljudskim pravima

odmicéivanjai korupcije nepravilnosti(zvizdaca) ipolitikajednakosti
Odgovornost na * Glavni sluzbenik za uskladenost Direktor Odjela za radne odnose na razini Skupine
= _ * Predsjednik Odbora za unutrasnju revizijuirizik
razini Skuplne » Uprava Skupine Coca-Cola HBC je, u suradnji s Odborom za reviziju i rizik, u konacnici

odgovorna za provodenje politike
« Glavniizvrsni direktor zadaje pojedinim drzavama, glavnim direktorima i timu za upravljanje
financijama sustav korporacijskih vrijednostii standarda poslovnoga ponasanja

Odgovornost u tvrtki Direktor odjela za pravne poslove u Hrvatskoj; Neposredni rukovoditelj,
Odjel za ljudske potencijale
Coca-ColaHBCHrvatska

Naga provedba « Skupne izobrazbe i ciljana izobrazba na temelju smjernica za izobrazbu u Skupini * Smijernice i savjeti za zaposlenike

* Tjedan etike i uskladenostii programi podizanja svijesti » Politike dostupne svim zaposlenicima na intranetu

e Savjetovanje zaposlenika tvrtke

 Linija Progovori s povjerenjem!  Linija Progovori s povjerenjem!

* Svim zaposlenicima i vanjskim partnerima (dobavljacima) pruzamo sve potrebne informacije ¢ Nasa ljudska prava te raznolikost i uklju¢enost ocjenjuju
o nacinu prijave prituzbi i sumniji se najmanje jednom svake dvije godine, sto ukljucuje

* Odjel za korporativne poslove i odrzivost poruke o sustavu korporacijskih vrijednosti i prijedloge za poboljsanje nasih politika, unutarnjega
standarda poslovnoga ponasanja prevodi na mjesni jezik i objavljuje na intranetu tvrtke gdje nadzora, izobrazbe, programa podizanja svijesti i
im mogu pristupiti svi zaposlenici provedbe pravila.
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Nadzorni odbor Upravni Skupstina
odbor
K ornora Ci = S k o Serdo Popovi¢ Dora CCBEVERAGES
P .' Nikolas Kalaitzidakis Strezova- HOLDINGSII
upravlj a nje Boris Bunkin Nikolova B.V.,Nizozemska
Spyros Mello
Coca-Cola HBC Hrvatska dio je jedinstvene poslovne jedinice poznate JanSune Gustavsson
pod nazivom poslovna jedinica Adria, koja ukljucuje i tvrtke Coca-Cola | PPy
HBC Slovenijai Coca-Cola HBC B-H Sarajevo. Upravljacka struktura pri- Cetiri ¢lana Nadzornoga odboraimenuje Na3 Upravniodbor nasaje ~ CC Beverages Holdings
kazana u nastavku odgovorna je za cijelu poslovnu jedinicu, osim nad- Tvrtka (glavni izvrsni direktor Skupine, glavna direktorica. Il B.V., Nizozemska, nas je
zornoga odbora koji je odgovoran samo za Hrvatsku.!? glavni direktor Odjela za pravne poslove Rad glavne direktorice jedini osnivac.
Skupine i dva visa predstavnika Odjela ocjenjuje Nadzorni odbor.
za pravne poslove Skupine), ajednoga lako ne postoji postupak
ODJ ELI imenuju zaposlenici. koji podrazumijeva izricito
ocjenjivanje rada glavnoga
Odjel za financije direktora s obzirom na
Odijel za prodaju upravljanje ekonomskim,
Odjel za marketing drustvenim i ekoloskim

Odjel za kavu i jaka alkoholna pica temama, to je jedan od
cimbenika koji se uzima

Odjel za komercijalnuizvrsnost T el Taa——

Odjel za korporativne poslove i odrzivost glavnoga direktora, a

Odjel za pravne poslove ocjenjuje ga Nadzorni odbor.

Odjel za ljudske potencijale

Odjel za operativne poslove

Odjel za upravljanje digitalnim i tehnoloskim sustavima

1 GRI2-9,2-10,2-11

Coca-Cola HBC Croatia 24 1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2022.




ODGOVORNOST
ZA ODRZIVOST

Nasa strategija odrzivosti podrzana je s
najvise razine, Skupine Coca-Cola HBC, i
utkana u sve nase poslovne aktivnosti.

Coca-Cola HBC Hrvatska

Na razini Uprave Skupine, Odbor za drustvenu odgovor-
nost utvrduje nacela koja ureduju drustveno i upravlja-
nje okoliSem te nadzire upravljanje u¢inkom kako bismo
postigli nase ciljeve odrzivosti. Upravljacki Odbor za
odrzivost Skupine na ¢elu s glavnim izvrSnim direkto-
rom te Clanovima iz Odjela za operativne poslove, Odje-
la za nabavu, Odjela za korporativne poslove i odrzivost,
Odjela za financije, Odjela za upravljanje rizicima i Odjela
za komercijalne poslove, sastaje se kvartalno i raspravlja
o ucinku, odobravanju novih strateskih inicijativa i do-
djeljivanju resursa. Glavni izvrsni direktoriizvrsno ruko-
vodstvo Skupine (ELT) u konacnici su odgovorni za uci-
nak u postizanju nasih ciljeva odrzivosti.

25

Na razini poslovnih jedinica, nasi glavni direktori imaju
vodecu odgovornost. Redovito prate ucinak u pogledu
odrzivosti, lokaliziraju strategiju odrzivosti, daju priori-
tet inicijativamai zajedno s lokalnim rukovodstvom od-
govorni su za izvrSenje ciljeva odrzivosti. Odgovornost
za odrzivost raspodijeljena je medu svim upravljackim
strukturamai ustrojbenim jedinicama.

Rukovodeca pozicija u Coca-Coli HBC Hrvatska podra-
zumijeva upoznatost s dobrim praksama poslovnoga
upravljanja, odrzivostii odgovornoga pristupa drustve-
nim pitanjima te primjenu tih praksi. Uz edukacije koje
osigurava Coca-Cola HBC Hrvatska, svi zaposlenici, u
skladu sa svojim polozajima, mogu individualno pohada-
ti seminare, tribine, konferencije i radne skupine posve-
cene relevantnim temama.

Nasa predanost najboljim praksama u poslovhnom
upravljanju, koje redovito pratimo i usvajamo, igra kljuc-
nu ulogu u upravljanju nasim rizicima i prilikama te zadr-
Zavanju povjerenja nasih dionika.
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Nas jedinstveni
24/7 portfelj

Tvrtka smo koja je usmjerena svojim kupcima, a na
njihove potrebe odgovaramo savrsenom izvedbom
na trzistu te otvaranjem prilika za stvaranje nove
vrijednosti i daljnji razvoj njihova poslovanja.

Kako bismo to postigli, koristimo nas jedinstveni 24/7 portfel
te segmentiramo prodaju na nacin koji doprinosi razvoju cjelo-
kupnoga sektora . Svojim kupcima i potrosacima nudimo najja-
Cu, najsiru i najprilagodljiviju ponudu proizvoda, uz posvecenost
ideji da svaka potrosnja ima svoju prigodu.

Nakon predstavljanja Costa Coffee dvije godine ranije, u 2022.
godini smo obogatili ovu kategoriju na hrvatskome trzistu i
medu prvima u Skupini zapoceli distribuciju vrhunske talijanske
kave Caffe Vergnano.

Nastojimo nastaviti kontinuirano prepoznavati vrijedne prilike za
zajednicki rast s nasim kupcima i partnerima u lancu vrijednosti.
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Pobjedujemo

na trzistu

U Hrvatskoj smo prisutni gotovo 55 godina.

Buduci da odrzavamo vodeci polozaj na trzistu,

nasi prihodiiugled te povjerenje koje smo

izgradili ovise o kvalitetiiintegritetu nasih

proizvoda. Moramo nastaviti ispunjavati

zahtjeve i oc¢ekivanja svojih potrosaca koji se

neprestano mijenjaju na dinamiénu trzistu *

na kojemu imamo snaznu konkurenciju.
Vrijednost robnih maraka nasih proizvoda ovisi
o njihovoj dostupnosti, dizajnu, prezentaciji,
kvaliteti, okusu i sigurnosti.

.
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U 2021. stvorili smo 37 milijuna Nas doprinos u vidu poreza, pla¢a
eura (282 milijuna kuna) izravne i dobiti iznosi 289 milijuna eura
dodane vrijednosti za hrvatsko (2,195 milijardi kuna) sto je 0,5 %
gospodarstvo. Kroz nas lanac hrvatskoga BDP-a.

vrijednosti neizravno smo stvorili
jos 252 milijuna eura (1,913
milijardi kuna).

7050

U svojem lancu vrijednosti podrzavamo 7 050
radnih mjestaili 0,4 % radnih mjesta u Hrvatskaoi.

Coca-Cola HBC Hrvatska 28

9%

75 % svakog eura koju potrosaci
potrose na Coca-Coline proizvode
ostaje u hrvatskome gospodarstvu.

14

Radno mjesto u Coca-Coli podupire jos 14 radnih
mjesta u hrvatskome gospodarstvu.
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EKONOMSKI
UTJECAJ

(Svisuiznosiizrazeniu tisu¢ama kuna.)
Svojim poslovanjem u Hrvatskoj dajemo pozitivan socio- U 2022. ostvarili smo 2018 2019 2022

ekonomski doprinos i unaprjedujemo kvalitetu Zivotau  prihode od 180 milijuna Prihod 1,068,718 1,076,572 1,330,107

svojim zajednicama. Svoj utjecaj mjerimo eura, uzrast od 24,3 %.
uzimajuci u obzir prihode koje osiguravamo zajednici, a Cista dobit iznosila je 11
u koje se ubrajaju place nasih zaposlenika, placeni pore- milijuna eura i veéa je u
zi, isplate dobavljacima iizvoda¢ima radova te ulaganja d | di
R . e odnosu na proslu godinu
u partnerstva u zajednici kojima podupiremo rjesavanje

Tablica: Ostvarena ekonomska vrijednost

o
drustvenih i ekoloskih pitanja. Nastojimo prilagoditi naj- za 19,6 %.
uspjesnije poslovne prakse i primijeniti ih na ono trzisno
okruzje u kojemu djelujemo. DECENT WORK AND

ECONOMIC GROWTH

Deprecijacija, amortizacija
Ekonomska je uspjesnost od velike vaznosti za nasu tvrt- i umanjenje vrijednosti
ku. Redovito se prati na sastancima odbora, a jednom go-
disnje predstavlja se u GodisSnjemu izvjesc¢u. Kada je rijec
O nasoj gospodarskoj bilanci, mozemo ustvrditi kako su
se uusporedbi s 2021. nasi prihodi tijekom izvjeStajnoga
razdoblja povecali za 19,6 %, dok je dobit i dalje niza nego

Sto je bila prije pandemije.*?

Na dan 31. prosinca 2022. godine temeljni kapital tvrtke
Coca-Cola HBC Hrvatska sastojao se od jednoga temelj-
nog doprinosa u nominalnome iznosu od 25.679 tisuca
kuna (3.408,19 eura) u stopostotnome vilasnistvu tvrtke
Coca-Cola Beverages Holding Il BV. iz Nizozemske.

12 GRI201-1

Coca-Cola HBC Croatia 1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2022.




OPSKRBA
| NABAVA

Odrzivost je u sredistu svih nasih aktivnosti nabave, a
nasi su dobavljaci kljucni partneri u jacanju nasega utjeca-
jaupogledu odrzivosti.

Pratimo ucinak nasih kriti¢nih dobavlja¢a nasim internim
procjenama baze opskrbe, revizijama sukladnostii plat-
formom EcoVadis. EcoVadis nam pomaze u pracenju niza
rizika pomocu 21 kriterija medunarodnih tijela za postav-
ljanje normi, uklju¢ujuci inicijativu UN Global Compact,
ISO 26000, Svjetsku inicijativu za izvjescivanje (GRI) i Me-
dunarodnu organizaciju rada.

U 2021. godini revidirali smo svoje smjernice za ocjenu
nabave kako bismo proveli stroza pravila za prakse do-
bavljaca u pogledu ljudskih prava, eti¢nostii praksi osi-
guranja sukladnosti. Takoder istrazujemo kako dodatno
prosiriti ocjenu rizika u nasoj bazi opskrbe, uz pomoc no-
vih alata, umjetne inteligencije i prilagodenih upozorenja.

1* GRI308-2,204-1

Coca-Cola HBC Hrvatska

Priznajemo certifikate dobavljaca prema medunarod-
nim normama ukljuc¢ujuc¢i norme ISO 9001, ISO 14001,
ISO 50001, FSSC 22000 ISO 45001. Kako bismo ostvarili
SVOju obvezu za smanjenje emisija NetZeroby40, zajedno
sa sustavom Coca-Cola, suradujemo s nasim najvaznijim
dobavljacima kako bismo rijesili problem emisija u nase-
mu opskrbnom lancu.

Poboljsanje odrzivosti nase ambalaze jedan je od cilje-
va odrzivosti nase Misije za 2025. Kako bismo to postigli,
poduzeli smo niz ciljanih inicijativa odrzivostiu 2022. To
nam je pomoglo smanjiti veli€inu i tezinu ambalaza.

Nasa je praksa nabava na lokalnoj razini, pod uvjetom da
su roba i usluge dostupne kako bi zadovoljile nase zahtje-
ve i standarde kvalitete na ekonomski odrziv nacin. Na
razini Skupine, od 2015. nas klju¢ni poslovni pokazatel
nabave iznosi preko 95 % lokalne potrosnje u zemljama u
kojima poslujemo ili unutar Europske unije. U 2022. godi-
ni, na hrvatskome je trzistu 84,3 % proizvoda i usluga ku-
pljeno lokalno.*?

30

1

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS
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KVALITETAIINTEGRITET
PROIZVODA, PREHRANAI
ODGOVORNIMARKETING

Suoceni s brojnimizazovimaibrzim
promjenama u svim dijelovima zivotai
svijetu u kojemu zivimo trazimo nove nacine
pomocu kojih bismo nastavili uspjesno
poslovatiiu godinama koje su pred nama.
Zelimo i dalje jJacati svoj polozaj i nastaviti
rasti u segmentu gaziranih pica, ali smo
istodobno spremni za nuzne promjene, nove
iskorake i novu viziju Coca-Cole. Svjesni smo
i promjene potrosackih navika, trendovai
ukusa, stoga, slusajuci zelje nasih potrosaca,
prilagodavamo nasu dugorocnu strategiju
novomu dobu.

Coca-Cola HBC Hrvatska

Potrosacima ¢emo pomoci u lakSemu pracenju i sma-
njenju unosa secera prilikom konzumacije nasih proizvo-
da, a pritomim omoguciti da nastave uzivati u odlicnimii
prepoznatljivim okusima koje vole. Uvodimo promjene,
pronalazimo zamjene za secer i Sirimo ponudu razlicitim
varijantama proizvoda sa smanjenim udjelom seceraiili
doradenim receptima. Nasu ponudu bezalkoholnih napi-
taka upotpunjujemo vizijom tvrtke koja moze odgovoriti
na svaku potrebu potrosaca u svakom trenutku u danui
osiguratiizbor koji najvise odgovara njihovu ukusu, naci-
nu zivota i vrsti prehrane.

KVALITETATINTEGRITET nasSih proizvoda podrazumi-
jeva Cinjenicu da u svakome trenutku mozemo ponuditi
proizvode najvise kvalitete te zadovoljiti potrebe svojih
kupaca i potrosaca. Povjerenje nasih potrosaca temelji se
na nasemu stalnom ulaganju u sigurnost i kvalitetu proi-
zvoda.

31

Kako bi se primjenom strogih kriterija za nadzor kvalite-
te osigurala zdravstvena sigurnost proizvoda, proizvodni
se proces mora sastojati od nekoliko koraka. Glavne faze
proizvodnje ukljucuju pripremu vode i sirupa te punjenjeii
pakiranje proizvoda. Svaka se faza proizvodnoga procesa
provodi pod strogim nadzorom i uz ispitivanje parame-
tara kvalitete u nasemu laboratoriju za nadzor u sklopu
tvrtke. Svi sastojci koji se upotrebljavaju u proizvodnji na-
bavljaju se od ovlastenih i odobrenih dobavljaca. Sastojci i
gotovi proizvodi svakodnevno se ispituju u nasemu labo-
ratoriju za nadzor u sklopu tvrtke, ajednom godisnje ispi-
tuju se i uvanjskim akreditiranim laboratorijima i u medu-
narodnome laboratoriju u Njemackoj. Kvalitetu proizvoda
osiguravamo i nasumicnim ispitivanjem proizvoda puste-
nih na trziste.

1IZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2022.



Na razini Skupine Coca-Cola HBC smanijili
smo sadrzaj kalorija u nasim bezalkoholnim
napitcima za 17 %, a obvezali samo se
smanjiti ga za 25 % do 2025. godine.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

\ 4
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Norme koje primjenjujemo u sklopu Sukladnost Povratne informacije nasih

svojega sustava upravljanja jos su kupacaipotrosacas
stroZe od hrvatskoga zakonodavstva: * Coca-Cola HBC Hrvatska provodi program Sve-
obuhvatnoga upravljanja starosc¢u proizvoda, od- Povratne informacije primamo preko besplatne infor-
nosno sustav upravljanja koji se temelji na redovi- mativne linije. Sve prituzbe rjeSavamo u skladu s utvr-
 Sustavi upravljanja kvalitetom ISO 9001 tome pracenju starosti proizvoda u svim fazama denim postupkom. Ukupan broj prituzbi na kvalitetu
 Upravljanje sigurnoscu hrane ISO 22000 njegova zivotnoga ciklusa. (kao Sto su kvaliteta proizvoda i kvaliteta ambalaze)
« Upravljanje sigurnoscu hrane FSSC 22000 * |ISO inspekcijski nadzor koji provodi tvrtka Lloyd's u2022.iznosio je 32. Nijedan prigovor nije zahtijevao
e Sustav upravljanja zastitom okolisa ISO 14001 Register Quality Assurance Limited (LRQA). odgovor na krizne situacije. Tijekom izvjesStajnoga raz-
» Zdravljeisigurnost naradu ISO 45001 » Sukladnost s propisima provjerava se u svim faza- doblja nije doslo ni do jednoga opoziva proizvoda s tr-
» Savez za upravljanje vodnim resursima (AWS) ma zivotnoga ciklusa proizvoda. zista. Jednako tako, nije bilo nikakvih problema zbog
* Dodatne aktivnosti, od preventivnih mjera do pra- nesukladnosti proizvoda s propisima i dobrovoljnim
¢enja (nadzora), kao i unutarniji i vanjski nadzor. pravilima o i sigurnosti proizvoda.
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NAS PRISTUP
MARKETINGU

Oglasavanje nasih robnih markiistinski je
jedna od najvaznijih poslovnih aktivnosti
u cijelome Coca-Colinu sustavu. Pritom
slijedimo marketinsku politiku tvrtke The
Coca-Cola Company i Svjetske smjernice
za napitke u skolama. Nasim politikama

Tiskana pakiranja i naljepnice proizvoda prodanih
2022. sadrzavali su informacije o kalorijama i infor-
macije o smjernicama za dnevne koli¢ine (GDA) na
poledini pakiranja u EU-u. Na etikete smo takoder
ukljucili znakove za sigurno odlaganje nasih pro-
izvoda. Nabava sastavnih dijelova proizvoda: ne
pruzamo podatke o izvoru nasih sastojaka; strogo
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odgovornoga marketinga ureden je nacin na
koji se upustamo u komercijalne aktivnosti, a

slijedimo lokalne propise za oznaCavanje. Ly

posebno to kako i gdje se oglasavamo. Osim  Nastojimo pruzati to¢ne, jasne i lako dostupne
svojim unutarnjim ciljevima povezanimas informacije o svojim proizvodima, njihovu sasta- SN DD
odgovornim marketingom, od 2019. godine  vui hranjivoj vrijednosti. Potrosaci mogu pronaci RPN
vodimo se i prisegom kojom se Europska najvaznije informacije o proizvodu na ambalazi, a SESSNSNNNNN

udruga proizvodaca bezalkoholnih pi¢a
(UNESDA) obvezala ukloniti sve napitke
zasladene se¢erom iz srednjih skola kako
bismo nastavili ulagati trud u pomaganje
ljudima svih dobi da donesu informiranei
odgovorne odluke o izboru napitaka koje
konzumiraju.

14 GRI417-1

Coca-Cola HBC Hrvatska

informacije su dostupne i na mreznim stranicama
tvrtke. Sve oznake i informacije na njima u skladu
Su s pravnim propisima i sadrzavaju informacije o
hranjivoj vrijednosti (energija, masnoce i zasic¢ene,
masne kiseline, ugljikohidratii secer, bjelancevine i
sol), iz kojih se moze iscitati koli¢ina pojedinih hra-
njivih tvari.

Tijekom razdoblja izvjescivanja nije prekrsen nije-

dan propis ili dobrovoljni kodeks koji se odnosi na
informacije o proizvodu i oznacavanje proizvoda.**
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SVOJE MARKETINSKE
PORUKE NIKADA NECEMO
OSMISLJAVATINITI
DIREKTNO USMJERAVATI
DJECIMLAPOJOD 13
GODINA. KONKRETNO,
NITI JEDNA NASA
KOMUNIKACIJAKOJA

CE USLIJEDITINAKON
USVAJANJA OVE POLITIKE
NECE UKL JUCIVATI:

Coca-Cola HBC Hrvatska

* Slavne osobe, utjecajne
osobe na drustvenim
mrezamai ili likove koji su
ponajprije zanimljivi djeci
miladojod 13 godina, s
iznimkom likova koji se
vec koriste kao dio robne
marke.

* Promidzbu nasih proizvoda
u filmovima koji su
ponajprije namijenjeni djeci
miadoj od 13 godina.

* Igre, videoigreilinatjecanja
namijenjena ponajprije
djecimladoj od 13 godina.

35

* Licenciranurobu
hamijenjenu ponajprije djeci
miadoj od 13 godina.

* Slike nasih proizvoda koje
djecamladaod 13 godina
mogu vidjeti bez prisutnosti
odrasle osobe.

* Djecu mladu od pet godina
ili djecu kojaizgledajukao da
Imaju manje od pet godinau
svojim kampanjama.

* Sponzorstva koja ukljucuju
markiranje sportskihi
zabavnih dogadanja koja su
ponajprije namijenjena djeci
miadoj od 13 godina.

1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2022.
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Razvijamo potencijal
nasih zaposlenika

Kako bismo ostvarili nasu vizijui ciljeve za
rast poslovanja, kljucno je jos ucinkovitije i
redovitije ulagati u razvoj nasih zaposlenika,
nase kulture i klju¢nih organizacijskih
sposobnosti.

Kultura usmjerena narast jedna je od

nasih najvecih prednosti, a pociva na cetiri
vrijednosti: Kupac na prvome mjestu, Mi
umjesto ja, Postizemo odrzive rezultate i Neka
bude jednostavno.

Nas je cilj izgraditi najbolji tim na trzistui
razviti ukljucivu kulturu rasta u cijemu su

sredistu zaposlenici osnazeni za donosenje
odluka.

Coca-Cola HBC Hrvatska

oooooooooo
ooooooooo
oooooo
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463 JEDNA
ZAPOSLENIH\ NEZGODA

476% POVEZANA
UPRAVLJACKIH aﬂég{‘g'l‘\"n
POLOZAJA J

ZAUZIMAJU @ 10254

ZENE SATA IZOBRAZBE

-/

ZAPOSLENIKA




NASI ZAPOSLENICI

Coca-Cola HBC Hrvatska zaposljava 463 osobe, od kojih su
90 % zaposlenici na neodredeno vrijeme. Svi su oni obuhva-
ceni kolektivnim ugovorom koji obuhvaca place i davanja,
ukljucujuci dodatnu naknadu za godisnji odmor i sli¢no.

Dobrobit nasih zaposlenika iznimno nam je vazna od prvog
koraka koji naprave u nasoj tvrtki. | dalje smo jedan od najpo-
zeljnijih poslodavaca u Hrvatskoj i nudimo kompenzacijske
pakete koji su posteni, transparentnii konkurentni.

Svake godine provodimo anketu o uklju¢enosti zaposlenika,
a 2022. godine postigli smo rezultat od 81 %.

Svi nasi zaposlenici s punim radnim vremenom imaju pravo
na naknadu za nepokretnostiinvalidnost, roditeljski dopust
I mirovinsko osiguranje. Roditeljski je dopust vazan dio nase
brige za nase zaposlenike. U 2022. godini cetiri nasa zapo-
slenika uzela su roditeljski dopust i svi su jos uvijek zaposleni
u tvrtki.

Zaposlenici uplacuju 20 % svoje place u mirovinski fond, a svi
zaposlenici ukljuceni su u prvi i drugi stup mirovinskoga su-
stava.

U 2022. godini nasa stopa fluktuacije zaposlenikaiznosila je

8,72 %. Zaposlilismoi 47 novih osoba, od kojih je 51 % stal-
no zaposlenih.?

* GRI 2-7,2-30,201-3,401-1, 401-2,401-3

Coca-Cola HBC Hrvatska

Nasi zaposlenici

SPOI Muskarci 345
Zene 118

VrSta Na neodredeno 427
vrijeme
Na odredeno 36
vrijeme

Dobna Ispod 30 57

skupina 30-50 281
Iznad 50 125

Novi zaposleniciu2022.

SPOI Muskarci 23
Zene ............ 2 4 ......

POdruéje zagreb - 42 ......
Jug ............. 1 .......
Zapad3 .......
|stok ............ 1 .......

Roditeljski dopust u2022.

Zaposlenici koji imaju pravo
naroditeljski
dopust u2022.

Zaposlenici koji su se vratili
na posao sroditeljskoga
dopustau2022.

Muskarci 100%

Zene 100%

Zene 4
Muskarci O
Zene 2



ZDRAVLJE | SIGURNOST

Nasa je misija osigurati sigurno radno mjesto za sve i po-
stici nultu stopu nezgoda na radu. Zdravlje i sigurnost na-
Sih zaposlenika jedan su od nasih prioriteta koji se temel;i
na svakodnevnoj predanosti nacelu ,,.Sigurnost je na pr-
vome mjestu”. Neprestano radimo na podizanju svijesti
svojih zaposlenika i vanjskih suradnika, gdje god je to mo-
guce, o svim pitanjima povezanima sa zdravljem i sigur-
noscu na radu.

U Coca-Coli HBC Hrvatska predani smo poticanju kulture
zdravlja i sigurnosti na radu razvojem i primjenom ucinko-
vita sustava normi i praksi povezanih sa zdravljemi sigur-
noscu na radu koje su u skladu s rizicima i mogucnostima
povezanima s nasim poslovnim aktivnostima.

Nas program politike zastite na radu provodimo struk-
turiranom provedbom i trajnim ocjenjivanjem sustava
upravljanja zastitom na radu prema normi ISO 45001.%°

'® GRI403-1, 403-2,403-3, 403-4, 403-6, 403-8, 403-9

Coca-Cola HBC Hrvatska

Podupiremo sljedeca nacela zdravlja i sigurnosti:

 pruziti okruzje u kojemu surizici za zdravlje i sigur-
nost povezani s radom pod kontrolom kako bi se
sprijecile ozljede i profesionalne bolesti

e postupati u skladu sa svim zakonskim i drugim va-
zeCim odredbama koje se odnose na zastitu zdravlja
i sigurnosti na radu, npr. zahtjevima tvrtke The Co-
ca-Cola Company te postovati sve relevantne medu-
narodne norme provedbom programa neprestanoga
unaprjedivanja

 provoditi u€inkoviti program upravljanja zdravljemii
sigurnoscu koji je sastavni dio tekucih poslovnih ak-
tivnosti.

39

Svinasi zaposlenici obuhvaceni
su nasim sustavom upravljanja
zdravljemi sigurnoscu.

Nezgode utvrtki Coca-ColaHBC
Hrvatska

2015 2019 2022

Broj nezgoda

Stopa nezgoda
zbog kojih
zaposlenici moraju
izostati s posla




Stopa ozljeda naradu vec¢ je bila niska i jos se vise
smanjuje.Pristupimo li tim podatcima uzimajuci

u obzir broj dana bolovanja zbog ozljeda po
zaposleniku, takoder ¢emo zamijetiti znacajan pad:
s 0,572 2015. godine na 0,22 2022. godine.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

s
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PROVODIMO UCINKOVIT
PROGRAM UPRAVLJANJA
ZDRAVLJEMISIGURNOSCU
KOJI JESASTAVNIDIO
TEKUCIH POSLOVNIH

AKTIVNOSTI, ZAHVALJUJUCI

KOJEMU:

Coca-Cola HBC Hrvatska

prepoznajemo, ocjenjujemo i kontroliramo
rizike i mogucnosti u pogledu zastite zdravlja
I sigurnost naradu

osiguravamo da svi zaposlenici na svim
razinama organizacije razumiju politike
prakse tvrtke Coca-Cole HBC Hrvatska
povezane sa zdravljemi sigurnoséu naradu
te da budu predani njihovoj provedbi

osiguravamo mehanizam za savjetovanje sa
zaposlenicimaiili njihovim predstavnicimal
njihovo sudjelovanje u aktivnostima zastite
zdravljai sigurnostinaradu

istrazujemo uzroke ozljedanaradui

profesionalnih bolesti te djelujemo kako bi se
sprijecilo da se one ponove

41

uskladujemo odredbe povezane sa zastitom
zdravljai sigurnostinaradu s ostalim
poslovnim postupcimaibrinemo seda

budu podlozne mjerenju ucinkovitosti te
programima neprestanoga unaprjedivanja

ukljucujemo strategije zastite zdravljai
sigurnosti na radu u postupak donosenja
godisnijih planova poslovanja kako bi zastita
zdravljai sigurnosti naradu bila sastavnidio
nasega poslovanja

postaviljamo mjerljive godisnje ciljeve kako
bismo osigurali kulturu zastite zdravljai
sigurnosti naradu, neprestano unaprjedenje
lispunjavanje zahtjeva

prenosimo i razmjenjujemo informacije o
uspjesnim praksama i stecenim saznanjima
kada utvrdujemo uzroke nezgoda u svrhu
stalnoga podizanja svijestii preventivnoga
djelovanja.

1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2022.
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Organiziramo ucinkovitu
izobrazbu na svim razinama
organizacije zarazvoj vjestina
zaposlenika povezanih sa
zastitom zdravljai sigurnosti
na radu.

Coca-Cola HBC Hrvatska

Nas sustav upravljanja
zdravljem i sigurnosc¢u na radu,
postupci i postignuca u pogledu
zdravlja i sigurnosti naradu
podlijezu internim i vanjskim
revizijama/provjerama

42

Coca-Cola HBC Hrvatskaima
ugovor s ordinacijom medicine
rada koja provodi redovite
lije¢nicke preglede zaposlenika,
a posebno zaposlenika na
radnim mjestima s posebnim
uvjetima rada. Doktor medicine
rada takoder je ukljucen u
izradu ocjenerizikaiclanje

Povjerenstva za zastitu na radu.

Dva puta godisnje organiziramo
Tjedan sigurnosti i zastite

zdravlja naradu, tijekom kojega
zaposlenike obavjestavamo o svim
kljuénim aspektima zastite zdravlja
I sigurnosti na radu. Politika se
priopc¢ava svim zaposlenicima,
prikazuje se na svim lokacijamai i
stavlja se naraspolaganje nasim
dionicima. Nasa glavna direktorica
odgovorna je za provedbu Politike
zastite zdravljai sigurnosti
naraduiosiguravanje resursa

i rukovoditelja za provedbu
politike. Osim toga, za provedbu
su odgovorni i svi zaposlenici na
svakoj razini.
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OBUKAIIZOBRAZBA

Ovisno o specifi¢nostima odredenoga razdoblja i poslov- Broj satiizobrazbe u2022.u

nim potrebama, svi zaposleniciimaju priliku pohadati neki odnosuna2019. godinu:
oblik izobrazbe. Svi zaposlenici uklju¢eni u Forum za ra-

zvoj zaposlenika (PDF) imaju iscrpne individualne razvoj-
ne planove, u kojima se navode izobrazbe koje zaposlenici
planiraju pohadati u tekucoj godini, a koji se tijekom godi-

ne mogu dodatno prilagodavati. 20109. 2022.

Ukupno Po
zaposleniku zaposleniku

Kvaliteta i ponuda izobrazbi (unutarnjih i vanjskih) ne-
prestano se procjenjuju i ujednacavaju s korporacijskim
standardima kvalitete, a ponuda se temelji na kratkoroc-
nim i dugorocnim potrebama zaposlenika. Ponuda pro-
grama izobrazbe koje tvrtka nudi zaposlenicima vrlo je ra-
znolika. Slijedimo godisnji ciklus upravljanja u€inkovitoScu
i talentima, poznat pod nazivom Ucinkovitost za rast, koji
nam pomaze prepoznatirazvojne potrebe zaposlenika.'’

Imamo tri programa zaposljavanja talenata usmjerena na
pripremu zaposlenika za sljedeci segment preuzimanja
obaveza u organizaciji:
* Program ubrzanoga razvoja 1 koji je

usmjeren na pripremu za FLL polozaje
* Program ubrzanoga razvoja 2 koji je

usmjeren na pripremu za polozaje za tekuce obveze
* Program ubrzanoga razvoja 3 koji je

usmjeren na pripremu za polozaje za voditelje odjela.

17 GRI1404-1, 404-2, 404-3

Coca-Cola HBC Hrvatska 43




Svi su zaposlenici ukljuceni u nas ciklus
upravljanja u¢inkom i talentima, sto nam
omogucuje prepoznavanje njihovih razvojnih
potreba. Od 2019. nasi sati izobrazbe po
zaposleniku povecali su se za 136 %.

QUALITY
EDUCATION
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RAZNOLIKOST
JEDNAKE MOGUCNOST!I

Pruzanje jednakih moguénosti medu
najvaznijim je temama utkanim u svaku
aktivnostiiproces u tvrtki Coca-Cola
HBC Hrvatska. Indikatore raznolikosti

I ukljucivosti pratimo kvartalno i
kontinuirano trazimo prostor za
poboljsanja.

Svaki rukovoditelj u nasoj tvrtki je zavrsio
online edukaciju u podrucju raznolikosti i
ukljucivosti te se od njega ocekuje daljnje
podizanje svijesti o ovim temama u
svakodnevnim poslovnim aktivnostima.

18 GRI1405-1, 405-2

Coca-Cola HBC Hrvatska

Zelimo osigurati da se sa svim nasim zaposlenicima
postupa s postovanjem, bez obzira na njihove po-
jedinacne razlike u rodu, dobi, kulturnoj pripadno-
sti, boji koze, invaliditetu, obiteljskome ilibrachome
statusu, seksualnoj orijentaciji, vjeroispovijesti, ra-
snoj pripadnosti, politickim stavovima i svim osta-
lim osobinama koje ih ¢ine jedinstvenima.
Uspostavili smo Kodeks poslovnoga ponasanjaili-
niju Progovori s povjerenjem! preko koje se mogu
prijaviti slucajevi diskriminacije u nasoj organizaciji.
Ako sumnjaju na bilo kakav oblik diskriminacije, za-
poslenici se mogu obratiti pravhomu savjetniku u
Hrvatskoj. Politika o ljudskim pravima dostupna je
na nasemu intranetu.

Tijekom izvjesStajnoga razdoblja nije prijavljen niti
jedan slucaj diskriminacije.'®

45

Kao dio nasih Ciljeva odrzivoga poslovanja za
2025. godinu, postavili smo cilj da do 2025.
godine 50 % nasih rukovodecih polozaja
zauzimaju zene. Trenutacno smo na 47,6 %.

GENDER
EQUALITY
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Zasluzena
prisutnost

A4 B 4

na trzistu
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DOPRINOS NASIM
ZAJEDNICAMA

Coca-Cola u Hrvatskoj je predvodnik drustveno odgo-
vornoga poslovanja, kontinuirano ulaze trud u brigu za
okolis i daje doprinos kroz projekte posvecene pobolj-
Sanju zivota u zajednici.

Cilj nam je ukljuciti sve dionike u nase odrzive aktivno-
sti, osobito lokalnu zajednicu.

Obveza ulaganja u lokalnu zajednicu i unaprjedenja
kvalitete zivota njezinih Clanova kljucni je dio nasega
strateskog pristupa. Drustvena odgovornostinacela
odrzivoga poslovanja nisu u potpunosti ostvariva bez,
kako mi to kazemo, ,vracanja zajednici”.

U skladu sa Sirim strateskim smjerom djelovanja Co-
ca-Cole HBC kao cjeline nasa je politika vec¢ gotovo
desetljece i pol odmaknuti se od velikoga broja malih
donacija s plemenitim ciljem te se umjesto toga usre-
dotociti na dugoroc¢na ulaganja i ulagati u partnerstva
kojima se stvara drustvena vrijednost.

Coca-Cola HBC Hrvatska

3 NOVA PARTN EF&TVA

ZERO WASTE
4980 MLADIH

DOVRSILO IZOBRAZBU

USKLOPU
COCA-COLINE

PODRSKE MLADIMA

47
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zaposlenika
sudjelovalo je
u volonterskim
aktivnostima

tona otpada
prikupljeno u
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NASE INICIJATIVE®®

D
IZVORA
DO
MORA

0

Odizvorado mora

Jos 2018. godine Coca-Cola HBC Hrvatska pokrenula

je projekt zastite okolisa Od izvora do mora s ciliem po-
dizanja svijesti o odgovornome odlaganju ambalaznoga
otpadaivaznosti zastite okolisa. U okviru projekta orga-
nizirane su akcije Cis¢enja duz obala rijeka, jezera i jadran-
ske obale. U 2022. Godini projektu se pridruzio Konzum,
vodeci trgovackilanac u Hrvatskoj. U 2022. godini odrzali
smo 12 akcija Cis¢enja u kojima je sudjelovalo 750 sudio-
nika te je prikupljeno 26 tona otpada. Od 2018. akcijama
cis€enja se pridruzilo ukupno 2 500 sudionika i prikuplje-
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#NauciPrimijeniKreni

Coca-Colina podrska mladima

Coca-Colina podrska mladima obrazovni je program na-
mijenjen mladima koji tek ulaze na trziste radai traze svoj
prvi posao, onima koji zele promijeniti posao, alii svima
koji zele unaprijediti svoje poslovne vjestine. U progra-
mu je od 2017. godine, kada je pokrenut, sudjelovalo vise
od 3500 mladih diljem Hrvatske. U 2021. godini program
je proveden u potpuno digitalnome izdanju na platformi
Leap Academy, a besplatne radionice bile su namijenjene
svim nezaposlenim mladim osobama, bez obzira na razi-
nu i stupanj obrazovanja. Online sadrzaj ostao je dostu-

Co2mpensating by planting

Coca-Cola HBC Hrvatska je u 2022. godini bila najveci je
sudionik programa nadoknade emisija CO2 putem sadnje
stabala CO2MPENSATING BY PLANTING. Sudjelovanjem
u ovom programu dali smo dodatan doprinos postizanju
nulte stope ispustanja staklenickih plinova u svojemu lan-
cu vrijednosti do 2040. U dvije godine osigurali smo sad-
nju 20.000 sadnica na Sumskim podrucéjima diljem Hrvat-
ske, ¢Cime ¢e se kompenzirati 500 tona ispustenoga CO2
ili dodatnih 13,4 % nasih izravnih emisija,

ne su 72 tone otpada. pan svim zainteresiranim mladima i tijekom 2022. godine. EEOSOOOOONNOO
19 GRI 413-1 e,
Coca-Cola HBC Hrvatska 49 1ZVJESCE O ODRZIVOME ROSLOVANJU2022:..".". . .



Rais@eBar

Raise the Bar

Projektom Raise the Bar poti¢emo izvrsnost u prodajno-
me kanalu za ugostiteljstvo. Usmjeren je razvoju radne
snage koja ima kvalifikacije i vjestine potrebne zarad u
ugostiteljstvuiturizmu. Projekt je pokrenut 2019. godine
te se sastoji od triju programa i godisnje konferencije.

Raise the Bar akademija

je namijenjena konobarima, barmenima i baristama s
barem godinu dana radnoga iskustva u ugostiteljstvu.
Polaznici imaju priliku uciti i usvajati najsuvremenije teh-
nike prema najnovijim gastronomskim i ugostiteljskim
trendovima. Do 2022. program je zavrsilo 45 polaznika. U
prosincu 2022. edukaciju u trajanju od devet tjedana za-
pocelo je 13 polaznika Seste generacije Akademije.

Coca-Cola HBC Hrvatska

Raise the Bar stipendije

su namijenjene kuharima, slasticarima i osoblju za poslu-
Zivanje u restoranima. Kroz Raise the Bar zakladu dodje-

ljujemo stipendije gastronomskim talentima za usavrsa-

vanje na najboljim svjetskim sveucilistima. U 2021.i2022.

dodijelili smo tri stipendije godisnje. Pobjednici su oda-
birali prestizne kulinarske skole poput ALMA u ltaliji, Le
Cordon Bleu u Istanbului Ecole Ducasse u Parizu.
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Raise the Bar Youth

je pokrenut 2022. s ciliem osnazivanja poslovnihi zi-
votnih vjestina ucenika visih razreda ugostiteljsko-turi-
sti¢kih skola i olakSanju njihovog ulaska na trziste rada.
U provedbi programa gradimo partnerstva sa srednjim
skolama, ukljucujuciiregionalne centre kompetencija
za turizam i ugostiteljstvo. U prvoj godini u programu su
sudjelovala 1 043 ucenika.
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Sportske igre mladih T D P NPT
Promicali smo nase napore u pogledu odrzivosti na Sport- D N DTS I
skim igrama mladih, najve¢emu amaterskome sportskom P T T P I
dogadaju u Europi. Nase prisustvo u 2022. godini nastav- B NS
lieno je ,,.zelenim kutkom" za odvojeno prikupljanje otpada e,

i namjenskim akcijama CiS¢enja. Za sudionike su organizi- R I S UL S D B SE PP I
rane obrazovne radionice o odrzivosti.

Donacijeisponzorstva L B A S
Podupiremo brojne projekte i aktivnosti u zajednici koji su LDDLDLLLLLL L T
posveceni razvoju mladih. Cilj nam je pruziti podrsku mia- I

dima u jacanju rukovodilackih vjestina i naporima da nakon e
zavrSetka Skolovanja pronadu posao koji ih ispunjava. IR SO LSS PRSPPSO

U sklopu programa donacija i sponzorstava kojima se osi- e L L L L L L L L L L L L e e L
guravaju osvjezavajuci napitci za sudionike projekata po- Ll L L D L L L D D e e L D D D L L L D L
duprli smo brojna dogadanja, konferencije i partnerske T,
projekte. SN
Okolisni i programi za razvoj mladih u fokusu su nase za- SN
jednice, no podrzali smo i mnoge druge projekte koji kori- e,
ste nasim zajednicama. B S NN
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OKOLIS NASIKLJUGNIUTJECAJI KAKO IH SMANJUJEMO?

NASA POLITIKA ZASTITE

OKOLI g A Potrognja materijala Potrosnja oporabljenih materijala
Zastita okolida i odrziva upotreba prirodnih bogatstava, Potro§nja elektricne enel‘gije i Povecanje naSe energetske ucinkovitosti
unaprjedenje upravljanja zastitom okolisa i sprjeCavanje prirodnoga plina

onecisc¢enja okolisa neki su od najvecih izazova s kojima
se tvrtke suocavaju na putu prema odrzivome poslova- .
nju. Vodedi ra¢una o podrucjima u kojima je nas utjecaj Potrosnja vode
najveci na svjetskoj razini i u nasoj zemlji, ve€inu pozor-

nosti posvecujemo sljedec¢im podrudéjima:

Stvaranje COZ Nabava elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora,
uvodenje promjena u nasa Pravila za sluzbena
vozila

Proizvodnja plasticnoga otpadali Inovacije u ambalazi

upravijanje njime

Coca-Cola HBC Hrvatska




Kada je rijeC o upravljanju zastitom okolisa, primje-
njujemo medunarodno prepoznat sustav upravljanja
zastitom okolisa prema normi ISO 14001, standard
Saveza za upravljanje vodnim resursima (AWS) te niz
unutarnjih pravila postupanja i politika: Politiku zasti-
te okolisa, Politiku prema klimatskim promjenama,
Politiku gospodarenja ambalaznim otpadom, Politiku
zastite i o€uvanja vodnih resursa te Politiku sigurnosti
voznoga parka. Nase je poslovanje usto u potpunostiu
skladu s vazecim zakonima i propisima o zastiti okolisa
sto je potvrdeno 2021. godine koordiniranim inspek-
cijskim nadzorom u zagrebackoj punionici

CLEAN WATER 12 RESPONSIBLE
AND SANITATION CONSUMPTION
AND PRODUCTION

13 CLIMATE 1 PARTNERSHIPS

ACTION FOR THE GOALS

Coca-Cola HBC Hrvatska

NASE OBVEZE NASA
DO 2025. GODINE POSTIGNUCA
Smanijit ¢emo udio izravnih ispustanja 29 %

ugljikova dioksida za 30 % u odnosu na 2017. godinu

Ukupno 50 % nasih hladnjaka na prodajnim 53 %
mjestima bit ¢e energetski ucinkovito.

50 % ukupne energije koja se upotrebljava u nasim punionicama 67 %
bit ce iz obnovljivihi Cistih izvora.

Svih 100 % ukupne elektriéne energije koja se upotrebljava u 100 %
nasim punionicama bit ¢e iz obnoviljivih i Cistih izvora.

Cak 100 % nase potro$acke ambalaze moci ¢e se oporabiti. 100 %

Gotovo 35 % ukupne plasticne ambalaze koju upotrebljavamo 0 %
nabavljat ¢emo u obliku oporabljene plasti¢éne ambalaze i/ili
plasticne ambalaze od materijala iz odrzivih izvora.

Pomoci c¢emo prikupiti ekvivalent 75 % nase primarne ambalaze. 78 %

Smanijit ¢emo potrosnju vode za 20 %.u odnosu na 2017. godinu  Ciljevi povezani sa smanjenjem potrosnje
vode i zastitom voda odnose se na punionice
u rizi€nim vodnim podrucjima. Unatoc¢
tomu, smanijili smo potrosnju vode po litri
proizvedenoga pica za 2 % u odnosu na
2017.U odnosu na 2010. potrosnju smo
smanijili za 13 %.



MATERIJALI

Ambalaza igra kljucnu ulogu u odrzavanju vrhunske kvali-
tete i sigurnosti nasih proizvoda u opskrbnome lancu za
krajnje potrosace. Coca-Cola HBC Hrvatska neprestano
ulaze trud u promicanje odrzive ambalaze i trazi prikladne
veli¢ine i materijale potrebne za optimizaciju i smanjenje
stetnoga utjecaja ambalaze.

razvoj ambalaze
manje tezine

Coca-Cola HBC Hrvatska

Usreddtoceni
SmMo na:

upotrebuambalaze
proizvoda od
oporabljenih/
oporabljivih
materijala

34

poticanje potrosace naispravno
odlaganje ambalaze i podizanje
svijesti o vaznosti odvojenoga
prikupljanja ambalaznih
materijala

1IZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2022.



Programom upotrebe laganih materijala dosad Zagrebacka punionica Jedinica 2018 2019 2022
smo tezinu plasticnih boca od 2 L smanijiliza 22 %

u odnosu na 2004. godinu, dok je tezina plasticnih

! Sastojci Sladila (HFS) kg 20044 880 19813 383 18323 160
boca od 0’5 L dosad smanjena za 19 % u odnosu POOEEO000008E00000000000000ER00A000EEE00000DEDTI00EINUE0II00DD000000E0DEEEDDD0000000000E0000EEEEo00000000000I0BANEI0DOA0EANE
na 2006. godinu. Sveukupno smo smanijilinasu po- o veveemmeeeeeeeeesseesessasanssssms Deeeeerressasansao a8 78334926 ... 1199 ...
trosnju materijala u svim segmentima unatoc po- Ugljikov dioksid CO2 kg 2,314,722.00 2,165,647.80 2327242,19
vecanju proizvodnje, pri ¢emu je smanjenje ukupne Dusgik N2 kg 100 150 0

"V m . L 0 20 o oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
kolicine materijala od 2019. iznosilo 3,4% %20, a Primarna Plastiéni listi¢i i smola kg 2 843 800 2 622 900 3161 160
smanjenje koliCine materijala po litri proizvedenog ambalaza za vlastitu upotrebu
pléa IZhOSI|0Je 9’2 % ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Plasticni listi¢i za druge punionice kg o) o) o)

Plasti¢ni predobilici za vlastitu upotrebu kg 884 795,36 972 568,93 1024 25,41

Ukupna koli¢ina plastike za vlastitu upotrebu kg 3728595,36 3595 468,93 4185 415,41

Oporabljeni plasti¢ni materijali nakon upotrebe kg 543000 417 316 0)

Staklene boce % 14,56 11,61 o)

% stakla iz oporabljenih izvora ¢ 968 777 908 417,10 330445,58

Celik (¢epoviiili limenke) % 42,67 42,67 42,67

% cCelika iz oporabljenih izvora kg 172 162 167 523,94 168 631,49

Plasti¢ni zatvaraci (PE i PP) % 24 24 24

Plasti¢ne naljepnice kg 296 097 344 969,20 290 885,15
Naljepnice Papirnate naljepnice kg 54033,41 50433,50 62 119,34

PE folija za omatanje i sakupljanje ¢ 33125,83 32442,53 36 897,48
Sekundarna  Karton kg 407 524 406 270 439610,92
eltigr Drvo (palete) kg 264 204 265727,83 295 349,42
FPTEEIEIZE coooco0co0000000000000000000000000000066000a0006000000A000000000000060000006000000000050000000006060 06 00000000000000060000 000

Ukupno kemikalija kg 13500 41 618,50 0)
Kemikalije Ukupno kg 172 687 140101 137022

Ukupno kg 29319352,45 28722102,59 27756743,91

20 GRI301-1, 301-2

Coca-Cola HBC Hrvatska




PROGRAM UPOTREBE
LAGANIH MATERIJALA

U 2022. proveli smo Program upotrebe laganih materija-
la na plasti¢nim bocama od 0,5 L smanjivsi njihovu tezinu
za 2 grama (8,8 %). Smanjenje tezine boca u 2022. godini
rezultiralo je ustedom 109,3 tone poliesterske smole te
utjecalo na smanjenje emisije CO2 za 237,2 tone.

U svibnju 2022. uveli smo na sve tipove i veli¢ine plastic-
nih boca koje se proizvode u zagrebackoj punionici neod-
vojive zatvarace koji su 0,74 g (27%) laksi od dosadasnijih.
Ovim projektom uspjeli smo ustedjeti 75,6 tona plastike
(koristene za proizvodniju zatvaraca) sto znacii smanje-
nje emisije CO2 za 189 tona. Cilj je recikliranje zatvaraca
zajedno s bocom, sto ¢e doprinijeti prikupljanju vecega
broja zatvaraca i smanijiti kolicinu plasti¢cnoga otpada,
sukladno Coca-Colinoj opcoj strategiji za smanjenje am-
balaznoga otpada pod nazivom Svijet bez otpada (World
Without Waste).

12 RESPONSIBLE Smanijili smo upotrebu
CONSUMPTION materijala unatoc rastu

AND PRODUCTION prOiZVOdnje Zza 9’2 % po

( x ) litri proizvedenog pic¢a u
odnosu ha 2019.godinu.

Coca-Cola HBC Hrvatska

Program Neodvojivi
upotrebe laganih zatvaraci
materijalaza 0,5
L plasticne boce
Poéetak 07.03.2022. 04.05.2022.
Smanjenje PO 22,7 gdo 20,7 g (8,8 %) 2,749gdo 2,0 g (27%)
Jediniciugramima
Ukupna 54 664 146 jedinica 102 116 070 jedinica
proizvodnja
Ukupno smanjenje 1%°3° 75,57
utonama
Smanjenjeemisije 37?4 189
CO2utonama

U 2022., Coca-Cola HBC Hrvatska takoder pocinje
primjenjivati KeelClip™, inovativhu minimalisticku kartonsku
ambalazu, koja se moze u potpunosti reciklirati.



ZASTITA
VODA

Upravljanje vodnim bogatstvom jedan je od
kljucnih cimbenika u procesu odrzavanjai
poboljsanja odrzivosti nasega poslovanja.
Uz to sto je glavni sastojak nasih proizvoda,
voda je takoder vazna u nasemu proizvodnom
procesu i nuzna je za uzgoj poljoprivrednih
proizvoda koji postaju dijelom nasih
proizvoda. Odgovorno upravljanje vodnim
bogatstvom u svim nasim procesimai
opskrbnome lancu od iznimne je vaznosti za
nase poslovanje.

21 GRI303-1, 303-3

Coca-Cola HBC Hrvatska

Za sve punionice tvrtke Coca-Cola HBC provedena je is-
crpna analiza Procjene ranjivostiizvora (SVA), na temelju
koje je razvijen Plan zastite izvora vode (SWPP) kako bi se
osigurala odrzivost. Na medunarodnoj je razini tvrtka Co-
ca-Cola HBC AG jedna od potpisnicainicijativa UN Global
Compact i CEO Water Mandate. Njihova je svrha uprav-
ljanje pitanjima povezanima s odrzivoscu vodnoga bogat-
stva na podrucju na kojemu tvrtka djeluje, u opskrbnome
lancu i zajednicama te bliska suradnja s vladinim i nevladi-
nim organizacijama na oblikovanju javnih politika na tome
podrucju. Coca-Cola HBC takoder suraduje s organiza-
cijom Water Footprint Network, svjetskom platformom
koja povezuje razlicite dionike zainteresirane za odrzivui
ucinkovitu upotrebu vodnoga bogatstva.

Pristup dovoljnoj koliCini vode pristupacne cijene i pri-
kladne kvalitete kljucan je za zastitu ljudskoga zdravlja i
ekosustava. Skupina Coca-Cola HBC obvezala se smanjiti
potrosnju vode u punionicama koje se nalaze u visokori-
zicnim vodnim podrucjima za 20 % do 2025. godine. lako
se Hrvatska ne ubraja u skupinu europskih zemalja koje
se suocCavaju s nestasicom vode, s obzirom na prirodu
svojega posla, usredotoceni smo na povecanje ucinkovi-
tosti potrosnje vode u sklopu svojih procesa smanjenjem
potrosnje, oporabom i gospodarenjem te ulaganjem u
nove inovativne tehnologije.**
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Nasa potrosnja vode po litri proizvedenog pi¢a smanjena je
za 13 % u odnosu na 2010. godinu. Trend smanjenja je us-
poren u posljednje trigodine te u 2022. godini biljezimo po-

Ukupna povucena voda

vecanje omjera potrosnje vode s 1,48 na 1,55 litara po litri
proizvedenog pic¢a u odnosu na 2019. godinu. Nasa ukupna 2018 2019 2022
potrosnja vode se povecala slijedom povecanja volumena

proizvodnje. VK.ontint.Jirano poveéavar.no koli¢inu oporablje- Ukupan volumen 246 608 000 L 238113000 L 264311000 L
ne vode u nasim proizvodnim procesima. Postotak opo- »
rabljene vode je maniji nego 2019., ali jos uvijek vecinego povucene vode
2018. U odnosuna 2017. godinu smanjilismo potrosnju | S o
e . o o
vode po litri proizvedenoga pica za 2 % Ukupna potrosnja 1.56 1,48 1,55
vode po litri
proizvedenoga
napitka
Ukupan VOlumen 32 100000L 36 059000L 38965 000L
oporabljene vode
Postotak 13,02 % 15,14 % 14,74 %
oporabljene vode

Coca-Cola HBC Hrvatska




UPRAVLJANJE
OTPADNIM VODAMA

Prije nego $to se ispuste u sredi$nji pogon za pro¢id¢ava- Kvaliteta otpadnih voda ispustenih iz nase punionice |spu§tene otpadne vode
nje otpadnih voda u Zagrebu, otpadne vode iz zagrebac- u Zagrebu u skladu je s Rjesenjem o okoliSnoj dozvo-
ke punionice prolaze kroz unutarnji sustav za procis¢ava- liiinternim KORE (Coca-Cola sustav) preduvjetima.
nje otpadnih voda. Kvaliteta otpadnih voda svakodnevno |z prethodne je tablice vidljivo da prociscene otpadne
se provjerava u nasemu laboratoriju u sklopu tvrtke, a u vode iz zagrebacke punionice zadovoljavaju zahtjeve.
skladu s nasom OkoliSnom dozvolom svakoga se tromje-

secCja Salje i u vanjski akreditirani laboratorij. Neprestano

pratimo trendove povezane sa smanjenjem koli¢ine ot-

padnih voda i njihova kemijskoga oneciscenja. Kvaliteta 60 mg/L 44mg/L  41mg/L
ispustene

otpadne vode

2018 2019 2022

Ukupna 67049000 67749000 84026000
ispustena L
otpadna voda

Kada je rije€ o oborinskim vodama, u zagrebackoj smo

punionici postavili razdjelnike za ulja kako bismo sprijecili

moguce oneciscenje prilikom utovaraiistovara kamiona,

parkiranja automobila i upotrebe vili¢ara. Na svim mje- Smanjili smo potrosnju vode po litri

stima na kojima postoji rizik od izlijevanja uljaili curenja proizvedenoga napitka za 13 % od 2010.,

kemikalija dostupna je oprema za sprjeCavanje izlijevanja g kvalitetu ispugtene vode za 7 Y% od
i provode se redovite provjere. Podatci o potraznjikemij- 2019, godine.

skoga kisika (COD) prikazuju u€inkovitost naseg procesa
upravljanja otpadnim vodama.

CLEAN WATER 1 LIFE
AND SANITATION

N . . ey . BELOW WATER
Zamijenili smo dvije puhalice u pogonu za procis€avanje

otpadnih voda kako bismo povecali aeraciju dusikovih
bakterija zaduzenih za procisc¢avanje otpadnih voda. Uz
nove puhalice kolicina kisika je veca, a isto vrijedii za ucin-
kovitost bakterija.?

22 GRI303-2,303-4
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UPRAVLJANJE
OTPADOM

Zbrinjavanje otpada kljucni je dio sustava upravljanja
zastitom okolisa prema normi ISO 14001 uspostav-
ljenoga u nasoj punionici koji se primjenjuje u skladu
s Politikom zastite okolisa tvrtke Coca-Cola HBC Hr-
vatska, odredbama mjesnih zakona o zastiti okolisai
zahtjevima KORE tvrtke The Coca-Cola Company.

U skladu sa svojim pristupom zadajemo si ciljeve i po-
vecavamo ucinkovitost projekata kako bismo smanijili
stvaranje otpada i povecali stopu oporabe. Krajniji
nam je cilj postici ,,nultu stopu otpada” na gradskim
odlagalistima. Vodimo evidenciju svih vrsta otpada
koje nastaju u sklopu nasih proizvodnih i poslovnih
procesa. Kako bismo mogli voditi evidenciju odvo-

za i odlaganja otpada koje provode ovlastene tvrt-

ke za zbrinjavanje otpada, upotrebljavamo program
BAGOQOT, u kojemu se automatski izraduju popravni
obrasci za sve vrste bezopasnoga i opasnoga otpa-
da, izvjes¢a ONTO, planovi zbrinjavanja otpada i ostali
pravni dokumenti za zbrinjavanje otpada. Sav otpad
koji se moze ponovno upotrijebiti predaje se ovlaste-
nim tvrtkama za zbrinjavanje otpada.*

2 GRI 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Coca-Cola HBC Hrvatska

Zagrebacka punionica Jedinica 2017 2018 2019 2022

Nastali otpad Ukupna tezina kg 682 697 729972 821073 832373
Postotak opasnoga % 3,5 0,2 0,7 0,3

...........O.O...............O.t.g?.d.a. ...........................................................................................

Otpad koji nije Ponovno upotrijebljen kg 1886 0] 0] o)

usmjerenNaodlaganie ... ..ciiiiieiiieeiieteesseesssssssssnnnnssctctsssssssssssssssstcssnssstttsssssssssscscssttsssnnnns
Oporabljen Ne| 666 047 717394 808 358 823984
Ostali postupci kg 4240 3340 3940 2 440
oporabe otpada
Postotak % 97,5 98,2 98,4 99,0
oporabljenoga otpada

Otpad koji je usmjeren Odvoz na odlagaliste kg 9960 8 450 7 800 7750

na odlaganje

Izdvojeni objekti Jedinica 2017 2018 2019 2022

(INASiSolin)

Nastali otpad Ukupna tezina kg 504913 589591 830798 539025
Postotak opasnoga % 23,1 29,2 21,2 26,1

............................o..t.Q?.d.a. ............................................................................................

Otpad koji nije Oporabljen kg 500 545 586220 826078 535535

USMJEren Na OAIAGANJE .. ..uiieeeeeeeeessssesossesssssssssssosecesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssnsss
Postotak % 99,1 99,4 99,4 99,4

oporabljenoga otpada

Otpad koji je usmjeren Odvoz na odlagaliste kg 4368 3371 4720 3490
na odlaganje



Godine 2022. oporabili smo 99 %
neopasnoga otpada, a 100 % opasnoga
otpada smo predali autoriziranim
tijelima na propisano upravijanje.

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION

AND PRODUCTION

O

Coca-Cola HBC Hrvatska 61 1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2022.



UGLJIKOV DIOKSID
|ENERGIJA

Klimatske promjene donose moguce rizike za nase poslovanje
u smislu smanjenja raspolozivih izvora (npr. vode, vocai Sece-
ra) i povecanja cijena energije, no takoder surizi¢ne za nase
dobavljace, kupce i zajednice kojima pripadamo. Kako bismo
se suocili s izazovima klimatskih promjena, moramo pokrenuti
otvoren dijalog s dobavljacima radi smanjenja ispustanja uglji-
kova dioksida uzduz nasega lanca vrijednosti. Coca-Cola HBC
Hrvatska obvezala se smanijiti potrosnju energije i ukupni utje-
caj svojihispustanja.

|zravnim emisijama CO2 u najvecoj mjeri doprinose potrosnja
energije punionice u Zagrebu (zemni plin), CO2 koji se koristi

u proizvodnim procesima te potrosnja goriva za vlastiti vozni
park (sluzbena vozila). Medu ¢imbenicima koji doprinose ne-
izravnoj emisiji CO2 treba istaknuti sastojke (Secer), primarno
i sekundarno pakiranje te potrosnju elektricne energije na trzi-
Stu (CDE).

Ispustanje CO2

Skupina Coca-Cola HBC obvezala se smanjiti udio izravnih is-
pustanja ugljikova dioksida za 30 % do 2025. godine. Opseg
ispustanja CO2 iz punionice smanjen je za 12 % u 2022. godini
u odnosu na 2017. godinu. Takoder smo postigli nultu stopu
ispustanja CO2 povezanoga s kupljenom elektricnom energi-
jom (sva elektri¢na energija dolazi iz obnovljivih izvora).*

24 GRI 305-1, 305-2,305-3,305-4
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Zagrebacka Jedinica 2017 2018 2019 2022
punionica

|zravna ispustanja tona 2 088 2038 1879 2038
CO2 (Raspon 1)
Ispustanja CO2 iz tona o) 0) 0) o)

kupljene elektricne
energije (Raspon 2)

Neizravnaispustanja tona 28 541 31799 30549 29 149
CO2 (Raspon 3)
Ukupno ispustanje g/L 13,55 12,85 11,71 11,93

CO2 po litri proizvoda

Izdvojeni Jedinica 2017 2018 2019 2022

objekti

(INASiSolin)

|zravna ispustanja tona 336 288 269 256
CO2 (Raspon 1)

Ispustanja CO2 iz tona o) 0) 0) o)

kupljene elektri¢ne
energije (Raspon 2)



POTROSNJA ENERGIJE

Nasi su glavniizvori energije elektricna energija, prirod-
ni plin i UNP (koristi se samo za vilicare). U 2022. godini
smanjila se upotreba potonjeg, a povecala upotreba pri-
rodnoga plina i elektricne energije. Nasa ukupna potros-
nja energije blago je porasla u 2022. godini, uglavhom
zbog povecane proizvodnje. Nas omjer potrosnje energi-
je ostaje na dosad najnizoj razini.*

NAS VOZNI PARK

Kao cimbenike koji imaju znacajan utjecaj na okolis, a pri-
sutni su prilikom distribucije nasih proizvoda, mozemo
izdvojiti potrosnju gorivaiispustanje plinova. U skladu s
odredbama Politike sigurnosti voznoga parka vozila tvrt-
ke Coca-Cola HBC Hrvatska ne smiju biti starija od pet
godina (uiznimnim situacijama Sest godina). Sva nasa
vozila moraju zadovoljiti nuzne zahtjeve norme Euro 6.
Kako bismo smanijiliispustanje stetnih plinova povezano
s voznim parkom tvrtke Coca-Cola HBC Hrvatska, koji se
sastoji od laganih vozila, pratimo potrosnju gorivai kilo-
metrazu.

25 GRI302-1, 302-3,302-4
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Zagrebacka Jedinica 2017 2018 2019 2022
punionica
Ukupna potrosnja Prirodniplin  MJ 22 278,81 18326 571 18 436 905 21234777
energije

UNP MJ 1170026 1328 569 1428 683 366 600

Elektri¢na MJ 40852800 43113600 42107680 44431200

energija

Ukupno MJ 64 301 407 62768 741 61973269 66032577
Omijer potrosnje MJ/L 0,42 0,40 0,39 0,39
energije
Smanjenje potrosnje % u odnosu -7.78 -4.76 -2.50 +0.08
energije na prethodnu

godinu



Ispustanja CO2 po litri napitka smanjenasuza 12 %
u odnosu na 2017. godinu. Taj rezultat iznosi 29 % za
ispustanja ugljikova dioksida raspona 1i 2. Sva nasa
elektricna energija nabavlja se iz obnovljivih izvora.

1 3 CLIMATE
ACTION

3

* =12
_
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Smanjili smo
potrosnju vode po
litri proizvedenoga
napitka za 13 % od
2010.

Smanjilismo
ispustanje ugljikova
dioksida po litri
proizvedenog pica za

29% u odnosu na 2017.

Sva nasa elektricna
energija nabavlja se
iz Cistih i obnoviljivih
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Oporabili smo 99 %
neopasnhoga otpada,

a 100 % opasnoga
otpada smo predalina
propisano upravljanje.
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Cak 100 % nase
potrosacke
ambalaze moze se
oporabiti.

U vidu poreza, pla¢ai dobiti
doprinosimo u ukupnome iznosu
od 289 milijuna eura (2,195
milijardi kuna) sto je 0,5 %
hrvatskoga BDP-a.
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Ukupno 84,3 % L,
proizvoda i usluga DRI
kupljeno je lokalno. DI NN

Na razini Skupine, smanjili .
smo sadrzaj kalorija u nasim —
bezalkoholnim napitcima za e,

17 % u odnosu na 2015. e,
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Coca-Cola podrzava 7 050 radnih
mjesta u svojemu lancu vrijednosti, sto
je 0,4 % ukupnoga broja radnih mjesta
u Hrvatskoj. Svakim radnim mjestom

u Coca-Coli podupire se jos 14 radnih
mjesta u hrvatskome gospodarstvu.

U 2022. godini bilo je 47,6
% zena na rukovodecim
pozicijama u Coca-Coli
Hrvatska.

Stopu nezgoda naradu zbog
kojih zaposlenici moraju
izostati s posla smanjilismo
za 62 % od 2015.

Svi su zaposlenici ukljuceni u nas
ciklus upravljanja ucinkom i talentima,
sto nam omogucuje prepoznavanje
njihovih razvojnih potreba. Od 2019.
nasi sati izobrazbe po zaposleniku
povecali su se za 136 %.
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Dubinska provjera
nhasega ucinka

|zvjestavamo o nasim praksama odrzivosti od 2003., a nase
najnovije izvjesce objavljeno je 2020. Ovo izvjeSce usredoto-
ceno je na nase napore u pogledu odrzivosti u 2022.

U pripremi ovoga izvjesca pridrzavali smo se standarda In-
deksa globalnoga izvjescivanja, a posebno koristili standard
GRI 1: Foundation 2021., standard GRI 2: Opce objave iz
2021., standard GRI 3: Materijalna pitanjaiz 2021.i GRI Te-
matski standardi 201.-418.

Slijedili smo osnovnu filozofiju Indeksa globalnoga izvjesci-
vanja da je izvjescivanje o odrzivosti postupak koji pocinje
prepoznavanjem kljucnih sadrzaja organizacije na temelju
najznacajnijih utjecaja organizacije, a zavrSava javnim objav-
jivanjem informacija o tim utjecajima. Pritom smo slijedili
kljuCne temeljne koncepte za sastavljanje izvjesc¢a — prepo-
znavanje utjecaja organizacije uz dubinsku analizu ukljucCiva-
njem najznacajnijih dionika, prepoznavanje kljucnih sadrzaja
na temelju najznacajnijih utjecaja organizacije i odabir mje-
rodavnih pokazatelja za izvjescivanje o klju€nim sadrzajima.

Coca-Cola HBC Hrvatska
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NA§A MATRICA el T L L

MATERIJALNOSTI B R R SRR

N B B
2 O @ @ @ nnnhinnniiind
Nas prvi korak bilo je odrzavanje strateske radionice s >§ ‘ ‘::::‘::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::"
upravom tvrtke kako bismo prepoznali najvaznije utjeca- c ":.:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:Ij'
je za nasu tvrtku. Utjecaji su podijeljeni u ¢etiri podrudja 4; I S SN ISP IE IR
— utjecaji na gospodarstvo, utjecaji na okolis, utjecajina fﬁ’ e
drustvo i ljude te utjecaji na ljudska prava. S < o 9 Lo
Na radionici su utjecaji ocijenjeni prema razlicitim kate- ‘ ‘ ‘
gorijama — negativni ili pozitivni, stvarni ili potencijalni te ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
dugorocni ili kratkoroéni. Ova analiza po kategoriji utje-
caja koristena je za provedbu temeljne dubinske analize u "‘ .

podrucjima gospodarstva, okolisa, drustvai ljudskih pra- ‘

. o o

Nakon prepoznavanja glavnih i relevantnih utjecaja tvrt- ‘ ‘ ‘ .

ke, popis nasih najvaznijih utjecaja poslali smo na ocjenu

glavnim dionicima — zaposlenicima, kupcima, dobavljaci-

ma i partnerima, koje smo odredili kao trenuta¢no najre- O O Kljucni ekonomski utjecaji
levantnije dionike, s obzirom na strategiju tvrtke i poslov- o ® @ Kijuéni okoligni utjecaji
no okruzje.

. . v . . . N . v . v . . -
Prepoznali smo osam kljuénih utjecaja na gospodarstvo, @ @ >® @ Kijueni drustveni utjecaj
11 kljuCnih utjecaja na okolis, 17 kljucnih utjecajanadrus- | @ Kljueni utjecaji naljudska prava
tvoiljudei 12 klju¢nih utjecaja na ljudska prava.*® ISR IEDE DL IEIEIE IEE T _ o

OO OO ‘ Drugi ekonomski utjecaji
e e Drugi okoliéni utjecaj
::::::";:‘::::::::::::::‘::::::::::::::::::::::::::::::‘ @ Drugidrustveni utjecaiji
sl B 4 5
26 GRI3-1. 2-29 T P e P P P P Vaznost za nase dionike
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UTJECAJNA
GOSPODARSTVO

Prepoznali smo osam kljucnih utjecaja na gospodar-
stvo, od kojih je samo jedan negativan (dugi rokovi
placanja dobavljacima, sto je kratkoro¢ni negativni
utjecaj). Svi su ostali nasi utjecaji na gospodarstvo
pozitivnii svi su stvarni i dugorocni ucinci.

Nasi najvazniji utjecaji na gospodarstvo za nase do-
bavljacCe su nase strogo pridrzavanje nasega Kodek-
sa poslovnoga ponasanja i nase Protukorupcijske
politike. Najvazniji utjecaji za samu tvrtku su nas do-
prinos BDP-u, broj zaposlenih, suradnja s kupcimaii
broj dobavljaca.
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UTJECAJ
NA OKOLIS

Prepoznali smo 11 klju¢nih utjecaja na okolis. Vecina
nasih utjecaja na okolis negativni su i stvarni utjeca-
ji, ukljucujuci stvaranje otpada, potrosnju materijala,
vode, elektricne energije i prirodnoga plina te do-
prinos globalnomu zatopljenju stvaranjem CO2. Te
utjecaje nastojimo smanjiti raznim inovacijamai i inici-
jativama, od inovacija u ambalazama i koristenju opo-
rabljenih materijala, do gospodarenja otpadom i kori-
Stenja 100 % elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora.
U podrucju okolisa, utjecaiji koji su najvazniji za nase di-
onike najvazniji su i za samu tvrtku. Ti su utjecaji gos-
podarenje plasticnim otpadom, koristenje materijala,
ispustanja CO2 i energetska ucinkovitost.
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UTJECAJNA
LJUDSKA PRAVA

UTJECAJNA
DRUSTVO I LJUDE
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Prepoznali smo 17 klju¢nih utjecaja na drustvoiljude.
Vecina nasih utjecaja pozitivni su, dugorocnii stvarni
utjecaji, a nasi su jedini negativni utjecaji nedovoljna ko-
munikacija o koristima za nase zaposlenike (kratkorocni
negativni ucinak), rizici od nezgoda na radu (potencijalni
negativni utjecaj) i utjecaj na zdravlje potrosaca (potenci-
jalni negativni utjecaj). Potencijalne negativne ucinke po-
tonjega sprjeCavamo smanjenjem udjela Secera u nasim
proizvodima, tocnim oznacavanjem i kampanjama za po-
dizanje svijesti potrosaca.

| mi i nasi dionici utvrdili smo da je medu svim nasim utje-
cajima na drustvo i ljude najvazniji sprje€avanje negativ-
nih utjecaja koje nasi proizvodi mogu imati na zdravlje po-
trosaca.

Drugi vazni utjecaji na nase dionike nase su inicijative i
programi zajednice: Coca-Colina podrska mladima, Ra-
ise the Bar i Od izvora do mora. Nasi dionici cijene i nase
zdravstvene i sigurnosne standarde, promicanje socijali-
zacije i suradnju s Hrvatskim Crvenim krizem. Drugi vazni
utjecaji za samu tvrtku su promicanje razlicitostiirav-
nopravnosti spolova, nasi zdravstvenii sigurnosni stan-
dardi, rizici od nezgoda na radu te nase inicijative i pro-
grami zajednice.

Coca-Cola HBC Hrvatska

Utjecaji na ljudska prava prepoznati su kao najvazniji od
svih, i za nas i za nase dionike. Utjecemo na 12 ljudskih
prava. Nas utjecaj na devet od tih prava pozitivan je (slo-
boda izrazavanja, pravo na rad, pravo na obrazovanije,
pravo na pravedne i povoljne uvjete rada, pravo na strajk i
osnivanje sindikata, pravo na jednaku placu za jednak rad,
pravo na socijalnu sigurnost, sloboda od diskriminacije i
pravo na odmor i slobodno vrijeme), dok je nas utjecajna
ostala tri potencijalno negativan (pravo na zdravlje, pravo
na zdrav okoli$ i pravo na vodu). Postovanje ljudskih prava
jedan je od stupova nase tvrtke i Cinimo sve sto mozemo
kako bismo povecali svoje pozitivne utjecaje, aistovre-
meno pazimo da nasi potencijalni negativni utjecaji nikad
ne postanu stvarni.
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NASA MATERIJALNA
PITANJA

Materijalno pitanje Povezani utjecaji

GRI 201 Ekonomski u¢inak Doprinos BDP-u
Broj zaposlenika
NREEREN il oLUenl RER, O re il snme GR' 203 Neizravni ekonomski utjecaji Opseg prihoda koji doprinosi lokalnomu gospodarstvu i porezima
svoje materijalne teme i kljucne pokazatelje Suradnja s nasim kupcima i vrijednost koju ona donosi gospodarstvu
uspjesnostizaizvjesCivanjeotimtemama.® e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseean D OPrINOS ZaR0SIavaniU U eIl | SeKEOTU e eeeeeeeeeeeeeeenn s
GRI 204 Prakse nabave Broj dobavlja¢a
GR' 205 Protukorupcijska politika Strogo pridrzavanje protukorupcijskih politika

Pristup dobavljacima i poslovanju

GRI 301 Materijali Potros$nja materijala
Inovacije u ambalazi

GRI 302 Energija Potro3nja elektri¢ne energije i prirodnoga plina
Povecanje nase energetske ucinkovitosti

GR' 303 Voda i otpadne vode Potrosnja vode
Kvaliteta otpadnih vode koja se ispusta

GRI 305 Ispustanje Stvaranje CO2

Nabava elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora
Uvodenje promjena u nasa Pravila za sluzbena vozila radi smanjenja
ispustanja CO2

GRI 306 Otpad Proizvodnja plasticnoga otpada i upravljanje njime
Inovacije u ambalazi

GRI1401 Zaposljavanje Pravo na rad

Broj zaposlenika

*” GRI 3-2,3-3

Coca-Cola HBC Hrvatska 73 1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2022.



Materijalno pitanje Povezani utjecaji

GRI 403 Zastita naradu Medicinski pregledi koje placa tvrtka
Utjecaj na sigurnost i zdravlje zaposlenika
Rizik od nezgoda na radu
Standardi sustava zastite na radu

GRI 404 Obukaiizobrazba Pravo na obrazovanje

GR' 405 Raznolikost i jednake mogucénosti Promicanje raznolikostii ravnopravnosti spolova
Pravo na jednaku placu za jednak rad

GRI 406 Nediskriminacija Sloboda od diskriminacije

GR' 413 Mjesne zajednice Program Raise the Bar i nasa podrska prodajnim kanalima za
ugostiteljstvo u pogledu radne snage
Suradnja s Hrvatskim Crvenim krizem i donacije za drustvene svrhe.
Projekt zajednice Od izvora do mora
Coca-Colina podrska mladima i obrazovanje mladih

GR' 416 Zdravlje i sigurnost kupaca Utjecaj na zdravlje potrosaca

GR' 417 Marketing i oznacavanje Pomaganje potrosacima da kontroliraju unos secera tocnim
oznacavanjem
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1 1 Brojobjave Naziv objave Primjedbe Stranica
izvjesca

Kazalo indeksa OPCE OBJAVE
globalnoga —
Izvjescivanja

GRI2-2 Subjekti ukljuéeni u izvje$civanje o odrzivosti
organizacije

GR' 2-3 Razdoblje i u¢estalost izvjesScivanja i osoba za
kontakt

GRI 2-6 Djelatnosti, lanac vrijednostii drugi poslovni
odnosi
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Broj objave Naziv objave Primjedbe Stranica

izvjesca

GR' 2 _9 Upravljacka strukturai sastav

G RI 2 -1 o .................. l m enovanje .i .i Zbornajwéega tuel au pra VIJa nja ..................................................................
G RI 2 -1 1 ................... P redsjed mknajwéega tue Iaup ravuan J a .........................................................................
G RI 2 -1 3 ................... D .e.l e g i.r; nje Od govomo St I Z a u p ravua nJe .......................................................................

utjecajima

G RI 2 -1 7 ................... K Ol ek tl Vno Znanje naj VI ée gatue Ia up ravuama ..................................................................
G RI 2 -2 2 ................... l Z Java - Ostrategu IOdrilvoga - razv oja ............................................................................
G RI 2 -2 3 ................... O bvez e kOJe pro IZIa Ze I ZpOI Itl ka ................................................................................
G RI 2 -2 4 .................. U g rad nJaOb Vezakojepr OI Zlaze IZ p O“tlka ......................................................................
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Brojobjave

GRI2-27

Naziv objave

Sukladnost sa zakonima i propisima

Primjedbe Stranica
izvjesca

GRI2-30

Sporazumi o kolektivhome pregovaranju

MATERIJALNAPITANJA

Proces odredivanja materijalnih pitanja

GRI3-3?

Upravljanje materijalnim pitanjima

77
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Broj objave Naziv objave Primjedbe Stranica
izvjesca

EKONOMSKIUCINAK

GRI 201-1 |zravno stvorena i distribuirana ekonomska
vrijednost

GRI 201 -3 Plan definiranih davanja i ostali mirovinski planovi

GRI 203-2 Znacajni neizravni ekonomski utjecaji

GRI 204-1 Udio potrosnje na lokalne dobavljace

GRI 205-2 Komunikacija i izobrazba o protukorupcijskim

politikama i postupcima
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EKOLOSKIUCINAK

GRI 303-1 Interakcije s vodom kao zajednickim resursom
GRI1303-2 Upravljanje utjecajima povezanim s ispustanjem
vode
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GRI303-3

Povlacenje vode

Neizravna ispustanja staklenic¢kih plinova
povezana s potrosSnjom energije (Raspon 2)

Ostala neizravna ispustanja staklenickih plinova
(Raspon 2)

Upravljanje znacajnim utjecajima povezanim s
otpadom
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GR' 306_4 Otpad koji nije usmjeren na odlaganje
G RI 3 06 -5 ................ O t pad koj Ue us mJe ren - na - Od Iag anJ e ............................................................................
G RI 3 08-2 ................ N egat Ivm Utjecajm aOk Ohé u OpSk rbnome I an CUI ..............................................................

poduzete mjere

GRI 401-2 Beneficije koje se pruzaju zaposlenicima na
neodredeno koje se pruzaju i zaposlenicima

na odredeno vrijeme ili s nepunim radnim
vremenom
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GRI 403-2 Prepoznavanje opasnosti, procjena rizika i
istraZzivanje nezgoda

GRI 403 -4 Ukljucivanje radnika te savjetovanjei
komunikacija s njima o temama povezanima sa

zdravljem i sigurnosc¢u na radu

GRI1403-8 Zaposlenici obuhvacéeni sustavom upravljanja
zdravljem i sigurnosc¢u na radu

GRI 404-1 Prosjecan broj sati izobrazbe godisnje po
zaposleniku

GRI1404-2 Programi za unaprjedenje vjestina zaposlenika i
programi pomoci u prilagodbi zahtjevima trzista
rada
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GRI 404-3 Udio zaposlenika koji prolaze redovite preglede
ucinkovitostii razvoja karijere

GRI 405-1 Raznolikost u upravlja¢kim tijelima i raznolikost
zaposlenika

GRI 405-2 Omjer osnovne place i kompenzacije Zenai
muskaraca

GRI 413-1 Podruznice u kojima se radi na ukljucivanju

mjesne zajednice te u kojima se provode
procjene ucinka i razvojni programi

GRI 416-2 Slucajevi nesukladnosti povezani s utjecajem
proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost

GRI 417-1 Zahtjevi koji se odnose na informacije o
proizvodima i uslugama te oznacavanje

proizvoda i usluga
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